Informe de participacion Consejo Comunitario de Seguridad con Comerciantes

El pasado 20 de junio, nuestra entidad participd en el Consejo Comunitario de Seguridad con
Comerciantes, un espacio convocado por las autoridades municipales en el marco de la planeacion
de las tradicionales Fiestas del Platano, celebracidn cultural y comercial de gran relevancia para la
ciudad de Sabaneta. Este encuentro reunid a representantes de las fuerzas de seguridad, entidades
publicas y al gremio comercial local, con el propésito de articular esfuerzos para garantizar el orden,

la prevencion del delito y la mitigacion de riesgos durante los dias festivos.

Nuestra participacidon en este espacio reafirma el compromiso de la entidad con el bienestar
colectivo y, especialmente, con el fortalecimiento de la seguridad a través de los componentes que
hacen parte de nuestra operacidn. Desde el alumbrado publico hasta el soporte técnico de sistemas
de monitoreo, la reunidn permitié compartir nuestra perspectiva sobre cémo la infraestructura

urbana contribuye activamente a la percepcion de seguridad en los espacios publicos y comerciales.
Objetivo general de nuestra participacion

Aportar desde nuestras competencias institucionales a la construccion de estrategias integrales de
seguridad en el marco de las Fiestas del Platano, fortaleciendo el vinculo entre la entidad y el sector

comercial del municipio.
Objetivos especificos

1. Explicar el papel del alumbrado publico como elemento preventivo frente al delito y la
inseguridad.

2. Socializar el funcionamiento y alcance de la Central de Monitoreo como herramienta clave
para la vigilancia urbana.

3. Establecer canales de comunicacidn directos con los comerciantes para facilitar el reporte
de fallas en luminarias o cdmaras.

4. Escuchar las inquietudes del sector comercial y responder de manera clara y oportuna a sus

preguntas técnicas.

EAPSA (Empresa de Servicios Publicos de Sabaneta) Barrio Manuel Restrepo (@)
https://eapsa.gov.co/ Sabaneta - Antioquia icontec
Linea de Atencion a la Ciudadania: +57 (604) 520 03 10 Calle 60 sur # 44 — 05 150 9001
WhatsApp: +57 315 555 99 94 Cadigo postal: 055450 Alcaldia

de Sabaneta SC5826-1


https://eapsa.gov.co/

SQ

Qeac

El eje central del Consejo gird en torno a las estrategias de seguridad para la realizacion de las Fiestas

Desarrollo del Temario

del Platano, que tradicionalmente congregan a miles de asistentes y dinamizan de forma
significativa el comercio local. Las autoridades municipales presentaron las medidas operativas
previstas, entre ellas la presencia coordinada de la Policia Nacional, el fortalecimiento del control

del espacio publico y la activacidn de canales comunitarios de denuncia.

En este contexto, nuestra intervencidn se centré en dos componentes fundamentales: el alumbrado

publico y la Central de Monitoreo.

Se explicd como una adecuada iluminacidon en calles, parques, zonas comerciales y vias de acceso
incide directamente en la reduccién de delitos y en el aumento de la percepcién de seguridad. Un
espacio iluminado genera mayor vigilancia natural, disuade conductas delictivas y permite una
reaccién mas efectiva de las autoridades en caso de incidentes. Por ello, se recalcé el compromiso
de nuestro equipo operativo para mantener en éptimo funcionamiento las luminarias durante las

festividades, con brigadas listas para responder a cualquier solicitud de mantenimiento.

En cuanto a la Central de Monitoreo, se hizo énfasis en su rol estratégico para la seguridad urbana:
alli se reciben en tiempo real las sefiales de cdmaras instaladas en puntos criticos del municipio, se
coordinan acciones con las autoridades y se recopilan datos utiles para la toma de decisiones. Se
recordd a los comerciantes que esta central no solo actlia como apoyo a la Fuerza Publica, sino que
también estd disponible para recibir reportes ciudadanos, alertas de riesgo o incidentes
sospechosos. Mantener una comunicacion fluida entre los establecimientos comerciales y la central

es fundamental para garantizar una respuesta agil.
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Durante la sesidn, los asistentes realizaron varias preguntas relacionadas con nuestros servicios.

Estas fueron algunas de las mds relevantes:

éCuales son los nimeros de contacto de la Central de Monitoreo?

Se entregaron los nimeros directos de la Central de Monitoreo y se recordd que también pueden
acceder a través del canal oficial de WhatsApp. Ademas, la Secretaria de Seguridad de la ciudad
invité a todos los asistentes a que se unieran a los grupos de WhatsApp que tienen los cuadrantes

de la ciudad para respuestas inmediatas.

¢Como identificar una luminaria en mal estado?

Se explicé que una luminaria defectuosa puede presentar parpadeo, apagado completo, encendido
permanente durante el dia o intermitencia. Ademas, muchas luminarias tienen un cédigo de

identificacion impreso en la estructura, lo que es fundamental al momento de reportarla.

¢Como se reporta un dafo en una luminaria o cdmara?

Los reportes se pueden hacer por medio de la linea telefénica de atencién ciudadana, correo
electronico institucional o directamente a través del sitio web de la entidad, en la seccién de
reportes de fallas. O comunicandose con la Central de Monitoreo, los cuales sirven como actor que

entrelaza la accidn institucional de Sabaneta.

éCual es el procedimiento una vez se reporta un daiio?

Una vez recibido el reporte, se le notifica a nuestro equipo operativo. Si el dafio afecta zonas
priorizadas para la celebracién, se le da tratamiento preferencial con atencién en menos de 24 horas
por la cuadrilla dispuesta para esta época. Los casos de complejidad técnica o dafios mayores son
escalados de inmediato para una intervencién especializada. Y, los de otros sectores se ponen en la
lista de intervenciones que tiene la entidad y, que de igual manera, se solucionan en el menor

tiempo posible.
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La participacidn en este Consejo Comunitario fue valiosa para afianzar la relacidn entre nuestra

SQ

Conclusiéon

entidad y el sector comercial del municipio, asi como para reiterar la importancia de los servicios
gue prestamos en el marco de una celebracion tan significativa como las Fiestas del Platano. El
intercambio de informacioén, la claridad en los procesos técnicos y el didlogo abierto permitieron
generar confianza y fortalecer la articulacién institucional en torno a un objetivo comun: garantizar

unas festividades seguras, ordenadas y con entornos urbanos funcionales.

Este espacio fue una oportunidad para reafirmar el papel que cumple nuestra infraestructura en la
vida cotidiana de la ciudad, asi como para mantener canales activos de comunicacidn con los actores
gue impulsan la economia local. Estos encuentros nos permiten mantenernos alineados con las
necesidades del territorio, reconocer los aportes del empresariado sabanetefio y continuar

consolidando nuestra gestidn desde el servicio publico eficiente y cercano.
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Empresa de Servicios Piblicos de Sabaneta

Evidencias:
= 134
? h [ [ (] | F-DE-002 Versién:0!
REGISTRO DE ASISTENCIA EXTERNO
é l'ecln 01-08-2023
Secretaria o Dependencia: Secretaria de Sequridad Tematica:_Conseio de Comunitarios de Sequridad con Comerciantes
Recponsahle Ménica Patnicia Londofio Mejia _Lugary Fecha Auditorio Casa de la cultura 20/06/2025 -
S TR B © Marque con una X las condiciones. Firma |
Lo quecwmpe | "™ —
. g ] e T | ]
[ No Apeitidos | Docy D dad T T
Mo L ot | da | BarifVereda || Cauar.| Orpaisacén electrénk | ace) | of g |3 \
\dentidad g‘isiglgilhg
173 8
g "Ymﬂ»«l- ‘oz Himde YAt @mol\é‘um?’” fZWA I

| oo ook WCAETNG W erdo BausR 11
,‘ ‘5‘]9 ﬂmLﬂ‘meSv/{ i 2ct397e4 D xo/q:ﬁ? mﬂ-ﬁ x‘ il I
¢ |Jmin Holyurn 110306362 ks Sens Bymiaminctice  samh ‘ [HEE

\

M'oJa BIqA: M e |
® ,Ll‘ h,amq mqus’ Pagee | E;m:n :wame-" Lunm Mmbuwej 2e T
’ N-lcnl-ob- lﬂ’:mqmb,fcw a0 > hrcomal 1=M@36 T

* fodie Costra  Bot62 Swiomuin  BWINUCraVerk ke setenickn o §) X 58 |
s &Lphe?ak.szmbsfb Em%;a %?szssgmﬁ&htsumwm [HNEE

10 |G lorr @ Ansteata) 26 Boig Helan e zsy {2 I 1A |
‘"wa«an\me T k| (oAl ologaileo@ ad x| [T T

= RN S 7H T Jc\..‘\« “sned] TOORL | eendimboale [BO ¢

” B‘ \
B s el i i gl pa o S i an 1 03 0 foen Ve satiicor B Gl il wiaks T 36l Gecea 1371 g8 2071 o
o Sef cudl e egumenta uu.tsn.sﬂ.w 0 GLe e
Nota: 4 este loemants se frodrin agriger. mibe 1o elemner kos campos Qs 5 fequieran de. © everns en que e apique
Powered by CamScanner
= = R R — . 137
i F-DE-002 Version:0]
i1 REGISTRO DE ASISTENCIA EXTERNO e
= Fecha: 01-08-2023
Secretaria o Dependencia: ri; Tematica; Consejo de Comuni!

_Responsable; Ménica Patricia Londofio Mej Lugary Fecha; orio Casa de la cultura zuloaf2025
| Marquo

[ | caners

N —
Nombres y Apeliides Documento|  Direccién/ | Teléfono| Entidad/ | oo (lectranico |
del Asistente de (unu)

‘M Barrio / Vereda | / Celular Organizacién | 2| 3
| Identidad ‘ ‘ g E

| 2 <
(310 D Bl 30M70) ol 5002 E R ] o= |
T 'L‘**;&’ CH, P e, Jecter NOE cm)scA [Ep gx 2 ] 5 Srra

ﬂj{u-:mcgc Lo teaea Sinmes Guiges (‘ugwqg Y

[ %ja fﬁ""’f D olelona 3 HE0U fi”?@

| i | 1 a —
:_ Se Sl d_spsneu™: e — 1
: [& Daalo 7&«3@5 J feing ua«i«wﬁﬂ‘g 1 if?ﬂﬁmx, —
Jv\d]rf-v.qvl ;.gqvu"’"""'&‘?’mmm;;::ﬁm.fan 1(\, | I M o |
MJ‘//M/) W 2 %/: S £
‘ mﬂw’:ﬁﬁﬁ{?ﬂ 349D AMBNES Jn»mﬁexwtnﬂm. ] e |

ieveid Quald itbplve

S L1 LS
iz Eovaandl) 7¢35;,~15I:/Mg’;;:p 3”‘)’;’“’3[’“"“’%‘”"‘"’“’?3”"“;‘“ CHEE

5|

Wl

17|

o e o4l Do 1377 @ 2013 por
TR —— B S B0 O

= SRR Yo SR 3

i suianin w W Admnstiackn Weiopal “'?,,.,,.xmnmwm ==

st
o fin g presente TAte UGB S e e it 14gmen gener R sewenioenqusaspique

Powered by CamScanner
EAPSA (Empresa de Servicios Publicos de Sabaneta) Barrio Manuel Restrepo (@)
https://eapsa.gov.co/ Sabaneta - Antioquia icontec
Linea de Atencion a la Ciudadania: +57 (604) 520 03 10 Calle 60 sur # 44 — 05 150 9001
WhatsApp: +57 315 555 99 94 Cadigo postal: 055450 Alcaldia
de Sabaneta SC5826-1


https://eapsa.gov.co/

\
.
> /
] ! \‘
JEEnas? | V) I '
of a5 2 2 @ar d ;‘ , /
1] /
- .%- 1 { /
-
(3
N,
Elaboré:
Diego Alejandro Ossa Duque
Lider de Comunicaciones
EAPSA (Empresa de Servicios Publicos de Sabaneta) Barrio Manuel Restrepo (@)
https://eapsa.gov.co/ Sabaneta - Antioquia icontec
Linea de Atencion a la Ciudadania: +57 (604) 520 03 10 Calle 60 sur # 44 — 05 150 9001
WhatsApp: +57 315 555 99 94 Cadigo postal: 055450 Alcaldia

de Sabaneta SC5826-1


https://eapsa.gov.co/

