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FECHA REQUISITO DE i PRIORIDAD
DEHALLAZGO |  PROCESO HALLAZGO / ACTIVIDAD CAUSA RAIZ CORRECCION ENTREGABLE SEGUIMENTO ) OBSERVACIONES
INCUMPLIMIENTO 1a solucion) (ALTA, MEDIA,BAJA) ENE | FEB | MAR ASR ) MAY JUN | Jut sep) ocr
e |efe[efr|efr|e]r|e|p|e]r|e]r|e]e|e]r|E
No se realizo la revision previa del manual del
En el Manual d i6n de calidad (N V43 al sistema de gestion de calidad, el cual debi6 Se realizo la precision sobre la exclusion
n el Manual de gestién de calidad (Numeral 4.3) se sefiala realiarse previo a la Revision por la Direccion. del disefio. La empresano realiza disefio.
Direccionamiento | que no aplicaeste requisito, pero sin justificacion, y en la AUDITORIA EXTERNA [ est P 0 vedad da I exclusion de oo e o e 1o|  Formato Manual de a »
Estrategico - | caracterizacién del proceso misional se contradicen al sefialar | ICONTEC - Ajustar el documento del manual de gestién de | realiza la revision de los disefios queIe|  gistema de Gestion - Documento de Manual de
e Prestacién de |que aplica el numeral 8.3 Disefio y desarrollo. Ademds, en el | REQUISITOS NuM; ~[[cauisitos de la norma. De igual manera, se | ;a4 * pjustar la caracterizacion del proceso | Presentan os desarrolladores de obras. | ¢ 1ua0'Caracterizacion MENOR Sistema de calidad - Cerrada
que ap v i y des g d debi6 haber retirado de Ia caracterizacion de J P Se elaboré la documentacion que . caracterizacién de proceso
ervicio: manual especifica el requisito de Disefio y Desarrollo como 83, del proces
, proceso y no se hizo. De manera que la causa contiene los pasos que se deben cumplir
numeral 7.3 de la norma ISO 9001 :2015, lo cual es errado : ¢
s no haber revisado y cumplido con la en la revisién de los disefios recibidos.
exclusion en toda la 6
No se ha determinad ’ B - | aubiroRia Exrern |Mestia unafalencia en la auditoria interna, en o .
Prestacion e |10 e e e o0 para o XTERNA el desconocimiento de todas las actividades | dimient Se elaboraron los procedimientos B e
2ne servicos | melrolaio de os equipos de medicon y conrol, los |  REQUISITOS Nuw; | Tisionalesde a empresa, o cual debigestr | 207 X TG A% necesaros, se difundieron & rocedmintos (TR " msiona prestacon de. Cerrada
120619 MISIONAL | o necesarios para s restacn de los Sericos sus respecivos ’ Impiementaron su aplcac ’ o eicios aaponmon)
P P Esto tuvo que haber sido un hallazgo en la Septiembre)
auditoria interna v realizar la accion de meiora.
Se carece de una directriz sobre la disposicién final de los
documentos obsoletos; se entregé al auditor una version Se realizaron los ajustes necesarios para garantizar Formato de s
" Se puede evidenciar que en el la red, se a Formato de caracterizacién
obsoletadel manual de gestién, se tiene un documento que no | AUDITORIA EXTERNA el control de los documentos obsoletos y prevenir el < ! caracterizacién de ¢
; g ° actualiz toda la informacién y se © de procesos apoyo gestion de
Ine APOYO- Gestion |aplica a la organiacion. Tienen el procedimiento PC GAF 03 ICONTEC - uso.  Para el mantenimiento de la planta fisica, se | 10717 08 % FHATRRCEn Y 52 procesos apoyo gestion de I e e Cerrada
recursos fisicos | Mantenimiento de infraestructura locativa, el cual no se REQUISITOS NUM: | Realizar los ajustes para evitar que se usen los [ izo la precisién para todos, que no se pueden e e omsbLeros | recusos fisicos - Ver red ot e T
ejecuta porque el local donde funciona la empresa no es documenos obsoletos y establecer una directriz | hacer inversiones, debido a que la sede no es propia >> 2 27 \2% (m;ma‘ G 1 afio) carpeta de obsletos por P oS P
propio y el mantenimiento lo organiza una persona ajena a la para ello. - Eliminar dicho procedimiento ya ue |y se trabaja con dineros publicos. P - cada afio
oraanizacién con base en su propio no aplica parala organiacion
o se incluyd en Ta revision e la informacion de 1as | AUDITORIA EXTERNA oo reviom bor T8 dreccion - o6 evidoncio 18
ane auditorias internasni la auditoria externa realizada por el - |imeluir en la reviidn por la direccitn los s D e o e Formato revision por 1a direccion Formato revisién por la MENOR Formato revisién por la Cerrada
Icontec aungue incluyeron las de la auditoria externa de la | REQUISITOS NuM: |esultados de todas las auditorias tanto internas Y P direccion direccién
Conteninein aaace como externas. auditorias
9.3.3, a,b 10.1.-OBSERVACIONES- RECOMENDACIONES - OPORTUNIDADES DE MEJORA
Se le invita a darle al documento de revision por la direccién
Direccionamiento |un contexto muy ejecutivo, que contenga toda la Se realizaron los ajustes rspectivos al documento
1 : (o muy €l 4 9 93 | revisién por la direcciéno, bajo un enfoque RECOMENDACION Cerrada
Etratégico | informaciénnecesaria para la toma de decisiones, pero que Ajutar el documento de revision por fa direccion | esyme
sea menos extenso que le pueda restar practicidad alas ) -
Muy importante continuar profundizando en el andlisis de las i i
MEJORA- |causas que pueden materializar los riesgos, es informacion Realizar el ejercicio de analisis de causa Se realiz6 la recomendacién a la alta direccién para
2 4 10.2b (b) ) implementar la metodologia de los 5 porqués al RECOMENDACION Cerrada
EVALUACION |clave para definirel tratamiento  implementar y es factor implementando una de las metodologias
analisis de causas de lo riesgos
fundamental para lograr un tratamiento eficaz asociados a los riesqos,
Se les invita a trabajar la bitécoraque se utiliza en el proceso
MISIONAL- | de realizacién de los servicios en medio digital. Se gana Se realizo a verificacion con el lider del procesos
3 PRESTACION | flexibilidad para el uso y aprovechamiento de la informacién. 10.2) P RECOMENDACION Cerrada
para la toma de decisiones
DE SERVICIOS |Facilita la moviidad de las personas, se puede consultar Revisar la posibilidad del uso de dicho registro
desde cualquier lugar con acceso a internet en medio diaital
Complementar la metodologia que se debe aplicar para se elevé a la alta direccion y al lider de comunic
Y EVALUACION. |evaluer Ia satisfaccion de los clentes, de manera que oriente 012,013 [aciones para el disefo de una nueva estrategia que e Cerrada
mejor sobre las practicas a seguir y poder identificar una nueva metodologia Revisar la evaluaci6n de |permita mejorar la evaluacién y satisfaccion de los
expectativas y como fortalecer la relacién de negocios, 6n de los clientes v, clientes. Esta en evaluacién.
REQUISITOS |~ acio \ ot 50
NORMATIVOS - | A1 18 comiacion entte oo oo e e Revisar cada uno de los numerales de los Se realizé 1a actualizacis " \
5 CARACTERIZACI| 2 ;"" "f : "‘zg“ e ada: tona, ‘“"T” ';Y? 2 mayor 9.2.1 requisitos normativos de todas las © ;Era 120 1a actualizacion respectiva con fas RECOMENDACION Cerrada
5 o 10 e s debe mejorar, También para caracterizaciones de los procesos y realizar las | Modficaciones
PROCESOS ° pectivas
Seguir empoderandose en buenas practicas para realizar el o PR .
EVALUACION Y |anlisis de causas. Es un punto de partida para definir planes 10 Se realizb la recomendacién a la alta direccién para 5 Cerrada
6 MEJORA | de accién que sean eficaces en tratamiento de NO Enfatizar en los de analisis de 2 delos 5 porqués al RECOMENDACION
causas de las no analisis de causas de lo riesgos
Analizar yreflexionar si algunas de las peticiones recibidas
g pudiesen tener connotacion de queja o reclamo. Puede 1021 s Cerrada
7 PQRS- MEJORA | {01 e a que el tratamiento implementado sea totalmente Revisar las peticiones y connotacion de posible Se escald la solicitud para que sea revisadas RECOMENDACION
eficaz y se pueda utilizar como leccion aprendida aueia o reclamo
Es continuar Y enel
yia 6n del delos
requisitos de la norma ISO 9001:2015. Debe contribuir que a
s NORMA ISO |través del tiempo, Ia aplicacion sea sencilla y muy practica y 021,4142 aplicabilidadEsta en andlisis cmo podria mejorarse T Cerrada
9001:2015  |se le pueda sacar el mejor beneficio para el crecimiento en su practicidad y aplicabilidad.

competitividad en el mercado y la continuidad empresarial.

Se podra aplicar naturalmente en las actividades del dia a
dia.

analizar mecanismos de practicidad en el uso de|
la 1SO 9001:2015, en todas las actividades de la

empresa




