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INTRODUCCION

Teniendo en cuenta la Gestion del Talento Humano de la Empresa de Servicios Publicos
de Sabaneta E.S.P. — EAPSA, que tiene como finalidad generar un ambiente favorable al
desarrollo personal y profesional de sus colaboradores como elemento esencial para el
fortalecimiento institucional, la Empresa ofrece a sus trabajadores un Plan de Bienestar
Social, Estimulos e Incentivos que aunado al Plan Institucional de Capacitacion
propician su desarrollo armonico e integral que tiene como objetivo principal el incremento
de la satisfacciéon de los requerimientos de integridad laboral, condiciéon que influye
positivamente y facilita la construccion de un clima organizacional positivo y exalta la labor
gue realizan al interior de la entidad.

Al elevar el nivel de vida del trabajador, mediante la satisfaccion de sus necesidades
individuales, se espera que este alcance un grado de motivacion, que se traduzca en un
mayor esfuerzo y mejor desempefio laboral en pro del logro de los objetivos
empresariales, respondiendo a la satisfaccion de las necesidades de los usuarios que
requieran de los servicios que presta Empresa de Servicios Publicos de Sabaneta E.S.P.
— EAPSA.

Recordemos que el sistema de estimulos se enmarca en la gestion estratégica del talento
humano (GETH), ademas, es la primera dimensién del modelo integrado de planeaciéon y
gestion (MIPG). El modelo integrado de planeacion y gestion (MIPG) se fundamenta en el
fortalecimiento del liderazgo y el talento humano de las entidades publicas y de sus
servidores, como motor de la generacion de resultados. Asi mismo, valores como la
integridad y la confianza, resultan esencialespara el desarrollo de las labores del servidor
publico

En sintesis, el término Bienestar Social, hace referencia al estado de satisfaccion que
logra el trabajador en ejercicio de sus funciones, producto de un ambiente laboral
agradable y del reconocimiento de su trabajo, lo cual repercute en el ambiente laboral,
familiar y social.
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1. NORMATIVIDAD

NORMATIVIDAD TEMA
Constitucion Politico de Articulos 52, 54, 57 y 70, concernientes a
Colombia bienestar y estimulos

Literal b, articulo 15, Capitulo Il, el cual

Ley 909 de 2004 prescribe Elaborar el plan anual de vacantes

Expedido por el Departamento Administrativo
Decreto 1227 del 21 de abril | de la Funcién Publica, reglamenta

de 2005 parcialmente la Ley 909 de 2004 y el Decreto
1567 de 1998.

Por el cual se establece el sistema de
nomenclatura y clasificacién y de funciones y
requisitos generales de los empleos de las
entidades territoriales que se regulan por las
disposiciones de la Ley 909 de 2004

Decreto 785 de 2005

Decreto Unico
Reglamentario 1083 de Por medio del cual se expide el Decreto unico
2015 y todos los decretos reglamentario del sector de Funcion Publica

gue lo modifican

Por el cual se modifica y adiciona el Decreto
Decreto 648 de 2017 1083 de 2015, Reglamentaria Unico del
Sector de la Funcion Publica.

Por el cual se modifica el Decreto 1083 de
2015, Unico Reglamentario del Sector de
Decreto 815 de 2018 Funcion Publica, en lo relacionado con las
competencias laborales generales para los
empleos publicos de los distintos niveles
jerarquicos

En los numerales 4 y 5 del articulo 33:

Ley 734 de 2002 Der(_a_cho de _Io_s servidores publicos y sus
familias participar en todos los programas de

bienestar social que establezca el Estado

. Por el cual se fijan directrices para la
integracion de los planes institucionales y
Decreto 612 de 2018 estratégicos al Plan de Accion por parte de las
entidades del Estado.

Ver Normograma de la Empresa de Servicios Publicos de Sabaneta



https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=14861&0
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=62866&1083
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2. DEFINICIONES
Calidad de vida:

Un estado de satisfaccion general, derivado de las potencialidades de las personas.
Posee aspectos objetivos y subjetivos. Es una sensacion subjetiva de bienestar fisico
psicologico y social. Incluye como aspectos subjetivos la intimidad, la expresion
emocional, la seguridad percibida, la productividad personal y la salud objetiva. Como
aspectos objetivos el bienestar material, las relaciones armonicas con el ambiente fisico y
social y con la comunidad y la saludobjetivamente percibida. (Ardila, 2003)

Calidad de vida laboral:

Hace referencia a un ambiente de trabajo que es percibido como satisfactorio, propicio y
motivante por parte del servidor publico. Un ambiente que le permite desarrollar tanto sus
conocimientos y habilidades técnicas como sus competencias permitird obtener un mejor
rendimiento en términos de productividad y resultados por parte de las personas; asi
como enaltecer la labor del servicio publico. (Departamento Administrativo de laFuncién
Pulblica, 2018)

Cambio Organizacional:

Entendido como un proceso de adaptacidn que se presenta en las organizaciones a las
diferentes transformaciones que sufre producto de las exigencias de un mundo cambiante
y sus variables internas o externas.

Clima Laboral:

El clima laboral hace referencia a las caracteristicas percibidas en el ambiente de trabajo y
guetienen consecuencias sobre los patrones de comportamiento laboral de los servidores.
Estas caracteristicas pueden ser relativamente permanentes en el tiempo y se diferencian
de una entidad a otra o entre dependencias de una misma entidad. (Departamento
Administrativo de la Funcién Publica, 2018)

Cultura organizacional:

La cultura organizacional se define como el conjunto de valores (o que es importante),
creencias (como funcionan las cosas) y entendimientos que los integrantes de la
organizacién tienen en comun y su efecto sobre el comportamiento (cdmo se hacen las
cosas); esto significaque la cultura es el enlace social o normativo que mantiene unida a una
organizaciéon. La cultura se traduce en valores o ideales sociales y creencias que los
miembros de la organizacibn comparten y que se manifiestan en mitos, principios, ritos,
procedimientos, costumbres estilos de lenguaje, de liderazgo y de comunicacién que
direccionan los comportamientos tipicos de las personas que integran una entidad.
(Departamento Administrativo de la Funcién Puablica, 2005,pag.15)
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Riesgo Psicosocial:

La OIT y la OMS definen como riego psicosocial a las interacciones entre el trabajo, el
medio ambiente, las satisfacciones y las condiciones del trabajador, sus necesidades,
cultura y situacién personal fuera del trabajo todo lo cual es canalizado a través del
percepciones y experiencias que pueden repercutir en la salud, en el rendimiento y la
satisfaccion en el trabajo.

Factores psicosociales; comprenden los aspectos intralaborales, los extralaborales o
externosa la organizacion y las condiciones individuales o caracteristicas intrinsecas del
trabajador, los cuales, en una interrelacion dinamica, mediante percepciones Yy
experiencias, influyen en la salud y el desempefio de las personas. Resolucién 2646 de
2008, Capitulo 2, Art. 5.

Teletrabajo

Forma de organizacion laboral, que se efectla en el marco de un contrato de trabajo o de
una relacion laboral dependiente que consiste en el desempefio de actividades
remuneradas utilizando como soporte las tecnologias de la informacion y la comunicacion
-TIC- para el contacto entre el trabajador y el empleador sin requerirse la presencia fisica
del trabajador enun sitio especifico de trabajo. Decreto 884 del 30 de abril de 2012.



3. PLAN DE BIENESTAR SOCIAL, ESTIMULOS E INCENTIVOS

Implementar el Plan de Bienestar Social, Estimulos e Incentivos de los trabajadores de la
Empresa de Servicios Publicos de Sabaneta E.S.P. — EAPSA, para el fortalecimiento
individual y colectivo de los mismos, con el desarrollo de actividades artisticas, deportivas,
de recreacion, de buenos habitos de higiene, seguridad industrial y medicina preventiva,
que vincule tanto al empleado, como a su familia. Dicho plan estara enmarcado dentro de
la realizacion de actividades que proporcionen tanto bienestar personal como laboral.

El Plan de Bienestar Social, Estimulos e Incentivos ser& para todos los trabajadores de la
planta de personal que laboren en la Empresa de Servicios Publicos de Sabaneta E.S.P.
el cual pretende el fortalecimiento institucional y el mejoramiento del clima organizacional.

El bienestar de las personas consiste en un equilibrio espiritual, fisico, mental y de
relaciones positivas con su entorno socio demografico y laboral, por lo tanto, la politica del
plan de capacitacion, bienestar social e incentivos debe responder a la satisfaccion de las
necesidades tanto de la empresa como del trabajador, dentro de un contexto laboral,
asumiendo los nuevos retos de los cambios organizacionales, politicos, culturales y
haciendo participe a los trabajadores en la implementacion de los planes, programas y
proyectos empresariales.

Se busca abarcar de manera eficiente y eficaz la satisfaccion de las necesidades de las
personas acorde con sus exigencias, en interaccibn permanente con sSus entornos
sociales, culturales, laborales, familiares de los cuales espera contribucion para el logro
de su crecimiento personal.

Este bienestar se debe reflejar en los valores y principios de la Empresa, debe haber una
coherencia tanto interna como externa, pues si existen politicas de beneficios para los
clientes y/o usuarios debe igualmente existir una politica en beneficio de los trabajadores.
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4. OBJETIVOS
Objetivo General

Mantener y mejorar las condiciones que favorezcan el Desarrollo Integral del trabajador, el
mejoramiento de su nivel de vida y el de su familia, de igual modo contribuir a elevar sus
niveles de satisfaccion, eficiencia y eficacia personal, grupal y organizacional de manera
que posibilite la identificacion del trabajador con el servicio que presta la Empresa.

Objetivos Especificos:

v Cubrir la totalidad de los trabajadores de la planta de personal de EAPSA, teniendo en
cuenta su tiempo de dedicacién, su edad, situacidn socioeconomica, necesidades,
intereses y aficiones.

v' Propiciar actividades orientadas a mantener y mejorar la comunicacion efectiva y afectiva
entre trabajadores y dependencias.

v’ Brindar una adecuada y provechosa utilizacion del tiempo libre.

v’ Estimular la participacién y promover el bienestar institucional, Individual y colectivo.

5. MISION

Contribuir al desarrollo integral de los trabajadores de la Empresa de Servicios Publicos
de Sabaneta E.S.P. — EAPSA y al mejoramiento de su calidad de vida, mediante la
promocién de acciones tendientes a alcanzar la satisfaccion de las necesidades y
expectativas personales y empresariales.

6. VISION

Que el Plan de Bienestar Social, Estimulos e Incentivos se consolide en el 2023 como un
instrumento innovador dentro de la politica de Administracion del Talento Humano
tendiente a propiciar sentido de pertenencia, Identidad, Solidaridad y crecimiento personal
de los trabajadores.
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7. POLITICA DEL PLAN DE CAPACITACION, BIENESTAR SOCIAL E INCENTIVOS.

La politica del Plan de Bienestar Social, Estimulos e Incentivos, tiene como fundamento el
reconocimiento del trabajador como un ser integral, sujeto a necesidades de indole
material, social, familiar, afectivo, moral, laboral y cultural, que requiere de la creatividad,
actitud y recursividad para buscar respuestas a esas necesidades, de tal manera que su
satisfaccion se revierta en un mejor estar consigo mismo y su entorno, y en la busqueda
de la mejora continua en la Empresa de Servicios Publicos de Sabaneta E.S.P. — EAPSA.

8. JUSTIFICACION

La elaboracion del Plan de Bienestar Social, Estimulos e Incentivos de la Empresa de
Servicios Publicos de Sabaneta E.S.P. — EAPSA, busca abarcar de manera eficiente y
eficaz la satisfaccion de las necesidades del trabajador acorde con sus exigencias,
contribuyendo al logro de su crecimiento personal, mejoramiento del clima organizacional,
aumento de la productividad y a la mejora en la prestacion del servicio a la comunidad. Lo
anterior, en armonia con la misidon de la empresa y en procura de un mejor ambiente
laboral con mayor participacion de sus trabajadores y sus familias.

La Empresa de Servicios Publicos de Sabaneta E.S.P. — EAPSA, considera a su talento
humano como el eje fundamental para el desarrollo su mision, y por ello se ha propuesto
ofrecer cada vez mejores condiciones para el trabajador, facilitar el desarrollo de sus
capacidades intelectuales, morales, fisicas, deportivas y culturales, asi como brindar el
reconocimiento a la labor que realiza el trabajador.

PROPOSITOS
Generar estrategias y emprender acciones orientadas a fomentar la participacion en

actividades culturales, deportivas, recreativas y de convivencia arménica entre los
trabajadores, con el propésito de contribuir al mejoramiento de su calidad de vida.
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10. METODOLOGIA

Equilibrio Salud Mental Convivencia Alianzas
Psicosocial Al Enta Social Interinstitucionales

EJE 5

Transformacidn Digital

Fuente: Direccidn de Empleo Piablico del Departamento Administrative de la Funcidn
Publica, 2020.

Eje 1 Equilibrio psicosocial:

Hace referencia a la nueva forma de adaptacion laboral producto de los diferentes
cambios que estamos viviendo durante la pandemia derivada del COVID-19, como la
adaptacion a nuevas situaciones, mayor volumen de trabajo y complejidad, extension de
la jornada laboral, entre otros aspectos. Dentro de este eje se hace referencia a temas
como factores intralaborales, extralaborales, equilibrio entre la vida personal, laboral y
familiar y la calidad de vida laboral.

En este eje tenemos los factores psicosociales que estan relacionados con las actividades
que ayudan a desarrollar en los servidores publicos el sentido de pertenencia y conexién
con la entidad, asi como contribuir con la humanizacion del trabajo, entendiendo que las
actividades de ocio y esparcimiento son necesarias para la generacion del bienestar
laboral y a su vez al aumento de laproductividad.

En este eje tenemos las siguientes actividades:
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INICIATIVA Y/O ACTIVIDAD REFERENCIA ¢ QUIENES TIENEN
NORMATIVA ACCESO?
CONCEPTUAL
Decreto 1567 Todos los servidores
Eventos deportivos y recreacionales de 1998, publicos interesados en
articulo 23 la actividad
Eventos artisticos y Decreto 1567 Todos los servidores
culturalespresenciales de 1998, publicos interesados en
y/o virtuales articulo 23 la actividad
Capacitaciones en artes y/o artesanias u | Decreto 1567 Todos los servidores
otras modalidades que involucren la de 1998, publicos interesados en
creatividad, cuya implementacién pueda | articulo 23 la actividad

ser gestionada en convenio con las cajas
de compensacion u otrosorganismos, de
modo que puedan llevarla a cabo
servidores y teletrabajadores.

Teletrabajo/ Trabajo virtual en casa

Ley 1221 2008
(Decreto
reglamentario884de
2012)

Decreto 1083
de 2015 -
articulo

2.2.5.5.54

Decreto ley 491

Todos los servidores
publicos cuyas funciones
puedan ser realizadas de
manera remota y estén
interesados

Bienestar espiritual

Constitucion
Politica de
Colombia,articulo 19

Todos los servidores
interesados

Horarios flexibles para los servidores
publicos

Circular Externa 12
de 2017 del
Departamento
Administrativo de la
FunciénPublica
Articulo 2.2.5.5.5 del
Decreto 1083
de 2015

Todos los servidores que
cumplan con los
requisitos y estén
interesados
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Actividades especiales con ocasion del
dia de lafamilia y de compatrtir con las
familias

Ley 1857 de
2017 Circular
Externa 12 de
2017 del
Departamento
Administrativo de la
FunciénPublica

Todos los servidores
interesados

Todos los servidores que

8 Acciones con ocasion del Dia de la Ley 724 de cumplan con los
Nifiez y la Recreacién 2001 Requisitos y estén
interesados
Todos los servidores que
9 | Adecuacion de salas de lactancia materna ;831/7 1823 de cumplgn con IO‘?‘
requisitos y estén
interesados
Decreto 2865
Actividades para el Dia Nacional del de . 2013 dos | i
10| ServidorPublico (27 de junio de cada (articulo .TO 0sS 10S Servidores
afio) 2.2.15.1 del interesados
Decreto 1683
de 2015)

Acciones de preparacion frente al cambio

Decreto-Ley 1567 de
1998 —

y de desvinculacion laboral asistida o articulo 24 Todos los servidores
11 . Decreto 1083 .
readaptacion laboral cuando se den de 2015 - interesados
procesos de reforma organizacional .
articulo
2.2.10.7
L ~ Todos los servidores y
12| Celebracion de cumpleafios .
contratistas
Ley 1811 de
., - 2016
13 Promocién del uso de la bicicleta como Circular Externa No
medio detransporte 11 '

de 2017
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Eje 2 Salud Mental:

Comprende la salud mental como el estado de bienestar con el que los servidores
realizan sus actividades, son capaces de hacerfrente al estrés normal de la vida, trabajan
de forma productiva y contribuyen a la comunidad. (Gémez, 2020). Asi mismo, el eje
incluye habitos de vida saludables relacionados con: mantener la actividad fisica, nutricion
saludable, prevencion del consumo de tabaco y alcohol, lavado de manos, peso saludable,
salud bucal, visualy auditiva, entre otros.

La entidad realizara acciones orientadas a mantener la salud mental de los servidores y
sus familias para el mantenimiento del bienestar social de nuestros servidores, todo esto,
en procura de mejorar continuamente su calidad de vida mediante actividades dirigidas
por profesionales en psicologia que puedan abordar temas relacionados con la
promocién y prevencion de suicidios, consumo de alcohol y otras sustancias
psicoactivas, violencia fisica y sexual, sindrome de agotamiento laboral “burnout’,
sintomas de estrés, ansiedad y depresion.

REFERENCIA ¢QUIENES
INICIATIVA Y/O ACTIVIDAD NORMATIVA TIENEN
CONCEPTUAL ACCESO?
Ley 1616 de
Acompafiamiento e implementacion 2013 Todos los
1 | de estrategias para el mantenimiento Documento servidores
de la salud mental CONPES 3992 publicos
de 2020
Todos los
2 | Prevenciéon del sedentarismo Decreto 2771 servidores
de 2008 o
publicos
. . . Todos los
3 Mar)ejo (_Jle ansiedad y depresion por servidores
el aislamiento A
publicos
. - R Decreto 2771 Todqs los
4 | Tele orientacién psicolégica servidores
de 2008 o
publicos
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Eje 3: Convivencia social:

Este eje hace referencia a las acciones que la entidad va a implementar relacionadas con
inclusién, diversidad, equidad y representatividad.

En cumplimiento a la normatividad vigente, la prevencion de practicas irregulares vy el
fomento de la diversidad y equidad en la entidad es un medio para contribuir conun mejor
ambiente laboral, la creacidbn de espacios seguros y diversos y, en consecuencia,
contribuir con el mejoramiento continuo de la calidad de vida de los servidores.

REFERENCIA ¢QUIENES
A NORMATIVA TIENEN

CONCEPTUAL ACCESO?
.ACC'OF‘?S para promoverla Ley 581 de Todos los
inclusion laboral, 2000 servidorespublicos
diversidad y equidad P
Actividades para Concientizar

Pacto

sobre losderechos
civiles, politicos,
econdmicos, sociales y

internacional de
derechos civiles

Todos los
servidores publicos
y contratistas

culturales ypoliticos

Campaiias de creacién

de culturainclusiva Todos los
Departamento servidores publicos

dentro
de las entidades publicas

Administrativo de la
Funcion Publica

y contratistas

Actividades de identificacion y
deteccionde situaciones
asociadas al acoso laboral,
sexual, ciberacoso y abuso de
poder

Ley 1010 de
2006

Todos los
servidorespublicos




Eje 4: Alianzas interinstitucionales:

El eje 4 se articula con el objetivo de desarrollo sostenible 17 que establece la importancia
de establecer alianzas interinstitucionales para el cumplimiento de estos objetivos, para
esto, se abordaranlos siguientes componentes: coordinacion interinstitucional y fomento
de buenas précticas.

INICIATIVA Y/O ACTIVIDAD REFERENCIA | ¢ QUIENES
NORMATIVA | TIENEN
CONCEPTUAL | ACCESQO?

Celebracion de convenios Articulo 209 Todas las
interadministrativos de la entidades
1 para el cumplimiento de actividades Constitucion publicas
de bienestar Politica de
Colombia

Eje 5: Eje transversal: TRANSFORMACION DIGITAL

La Cuarta Revolucion Industrial trae un reto inmediato de transformacion de las empresas
y de las entidades publicas hacia organizaciones inteligentes, aplicando tecnologia, datos
y huevas necesidades que trascienden barreras fisicas y conectan al mundo.

Lo anterior es relevante para la busqueda del bienestar de los servidores publicos, si se
aplican las tecnologias como un instrumento. Las entidades pueden, entonces, facilitar
sus procesos y procedimientos para el desarrollo del bienestar. Las herramientas
informéticas permiten tener la mayor cantidad de informacién sobre sus colaboradores,
facilita la comunicacion con ellos, agiliza y simplifica, en algunos casos, la gestién del
bienestar.
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1 Preparacion y desarrollo de
competencias en el uso de
herramientas digitales disponibles en la
entidad y aplicaciones

de uso gratuito enfocadasen el
autocuidado, el aprendizaje Decreto ley 491
colaborativo, laorganizacion del de 2020
trabajo, el trabajo virtual en casa,

el teletrabajo y el servicioal ciudadano

2 Preparar a los servidorespara
la apropiacion, el uso y laaplicacion de
analitica y proteccion de datos Ley 1581 de
enfocados en el 2012 y el
bienestar Decreto 1377

de 2013

3 Creamon.y/o apropiacion de Conpes debig
redes y sistemas de
: = data y Conpes de
informacion

Transformacion
Digital

11. INCENTIVOS

Otorgar incentivos a los empleados para maximizar su productividad, mejorar el clima
organizacional, y lograr un desarrollo integral del recurso humano y de la Empresa.

12. PRESUPUESTO

El presupuesto con que cuenta la entidad, para la ejecucion del Plan de Capacitacion,
Bienestar Social e Incentivos para el afio 2023 estara enfocado para capacitaciones para
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It e R

el desarrollo de competencias, Clima y Cultura Organizacional ademas de salud y
seguridad en el trabajo.

Los demas recursos (humano y espacios para el desarrollo de las actividades) seran
gestionados por la gerencia. Los recursos estan distribuidos de la siguiente manera:

Rubro  |Nombre Valor

12181  [Capacitaciones $30.000.000

90922 Salud y Seguridad en el trabajo $89.060.000
Total $119.060.000

JUAN PABLO PIMIENTA BOTERO
GERENTE

Elabord: Talento Humano.



