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INTRODUCCION

La empresa EAPSA, en aras de dar cumplimiento a los cambios normativos que el Estado Colombiano ha generado para orientar su
accion al mejoramiento de la atencién al ciudadano y a la lucha contra la corrupcion, en especial lo previsto en el Articulo 73 Ley 1474
de 2011, el Articulo 52 de la ley 1757 de 2015 y en la Ley de Transparencia Y Acceso a la Informacion, teniendo en cuenta las
necesidades de los usuarios de los servicios de la Empresa, respecto de la informacién y tramites que en ella se adelantan, procurando
gue ello se realice de manera eficiente, transparente y participativa.

Con la elaboracion de este plan se pretende establecer una serie de acciones y estrategias encaminadas hacia el logro de tal fin,
incluyendo mecanismos de promocion, participacion ciudadana y control social que permitan generar una cultura de transparencia
administrativa.

Ahora bien, a través del plan anticorrupcion la entidad se vincula en la implementacion de herramientas que permiten acercar a los

usuarios internes y externos a la entidad para denunciar cualquier acto de corrupcién, generando una cultura de transparencia basada
en el conocimiento y capacidades del talento humano, ademas de una cultura de autocontrol

1. OBJETIVOS DEL PLAN

Generar la estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencion al ciudadano de la Empresa de Alumbrado Publico de Sabaneta —
EAPSA.

e Realizar un diagnostico que de un panorama de cOmo se encuentran los 5 componentes que conforman el Plan Anticorrupcion
y de Atencién al Ciudadano en EAPSA




o Definir actividades que permitiran la gestidn de los riesgos de corrupcién definidos por la entidad

e Ejecutar acciones que faciliten al ciudadano el acceso a los tramites y servicios que brinda la entidad
¢ Determinar actividades que permitirdn a los grupos de valor conocer los resultados de la gestion

o Implementar actividades que mejoraran el acceso a los tramites y servicios de EAPSA

e Abordar las acciones establecidas para la implementacion de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

¢ Fomentar estrategias encaminadas a fomentar la integridad

2. MARCO NORMATIVO

DOCUMENTO

DESCRIPCION

Decreto 1649 de 2014

Por el cual se madifica la estructura del
Departamento  Administrativo de la
Presidencia de la Republica.

Decreto 1081 de 2015

Por medio del cual se expide el Decreto
Reglamentario  Unico  del  Sector
Presidencia de la Republica.

Decreto 1083 de 2015

Por medio del cual se expide el Decreto
Unico Reglamentario del Sector de
Funcién Publica.

Ley 019 de 2012

Por el cual se dictan normas para suprimir
o reformar regulaciones, procedimientos
y tramites innecesarios existentes en la
Administracion Puablica.

Ley 962 de 2005

Por la cual se dictan disposiciones sobre
racionalizacion de tramites y
procedimientos administrativos de los
organismos y entidades del Estado y de
los particulares que ejercen funciones
publicas o prestan servicios publicos




Decreto 943 de 2014

Por el cual se actualiza el Modelo
Estandar de Control Interno (MECI)

Ley 1757 de 2015

Por la cual se dictan disposiciones en
materia de promocion y proteccion del
derecho a la participacion democratica

Ley 1474 de 2011

Por la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancion de actos de
corrupcién y la efectividad del control de
la gestién publica

Decreto 1649 de 2014

Por el cual se modifica la estructura del
Departamento  Administrativo de la
Presidencia de la Republica.

Ley 1755 de 2015

Por medio de la cual se regula el Derecho
Fundamental de Peticion y se sustituye
un titulo del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo

3. DIAGNOSTICO

3.1 DIAGNOSTICO POSIBLES RIESGOS

La Entidad a la fecha tiene identificado 9 Riesgos de corrupcion identificados para todos los procesos del sistema de gestion de
la calidad (SGC) ninguno de estos fue materializado en el afio 2022, toda vez que no se presentaron denuncias por estos hechos
de corrupcion, ademas, en los resultados de las auditorias no se evidenciaron actos derivados de la corrupcion, y los riegos

identificados son:

e Posibilidad de omitir la verificacion de requisitos para el pago a proveedores y contratistas buscando la destinacion de

recursos publicos de forma indebida en favor de un privado o tercero.




o Posibilidad de recibir o solicitar dadiva o beneficio por direccionamiento de vinculacion en favor propio o de un tercero

e Posibilidad de nulidad del contrato, pérdida de Credibilidad de la empresa e investigaciones disciplinarias y penales por
incumplimiento de los requisitos para la contratacion con el fin de favorecer a un tercero o por recibir dadivas

¢ Posibilidad de omitir la normatividad legal aplicable a la Entidad para la vinculacion de personal, celebracion de convenios
o toma de decisiones en favor de un tercero o propio.

¢ Posibilidad de realizar un dafio de manera intensional a la infraestructura del alumbrado durante la prestacion de un servicio
con el fin de obtener beneficios a nombre propio o de terceros

e Posibilidad de recibir o solicitar dadivas o beneficio por direccionamiento de vinculacién en favor de un tercero o propio

e Posibilidad de que el Servidor publico, en cumplimiento de sus funciones, manipule un documento que puede servir como
elemento probatorio incluyendo informacion falsa, ocultando parte de la verdad o toda la verdad para beneficio propio o
para un tercer

e Posibilidad de que un servidor publico realice actividades en beneficios de partidos, movimientos politicos o candidatos.

e Posibilidad de que el Servidor publico oculte informacidn, realice la modificacion o ocultamiento intencional de informacién
favorido a terceros o en beneficio propio, logrando los retrasos de los procesos internos o externos

3.2 DIAGNOSTICO DE LOS TRAMITES Y SERVICIOS:

Ademas, se cuentan con 7 trAmites para realizar de manera presencial en la entidad, los cuales se encuentran registrados en el
Sistema Unico de Informacién de Tramites, en el afio 2022, la entidad actualizo dichos tramites.




En cuanto a la estrategia de servicio al ciudadano EAPSA realiza de forma semestral el seguimiento a las encuestas de satisfaccién
y el analisis de las PQRSD de acuerdo a lo establecido en el procedimiento PC-MM-06 Procedimiento Medicién de Satisfaccion
del Cliente y PQRSD.

3.3 DIAGNOSTICO DE RENDICION DE CUENTAS:

La Empresa de Servicios Publicos de Sabaneta E.S.P EAPSA implementa actividades de participacion ciudadana dentro del
proceso misional de Prestacion de Servicios Publicos a cargo de la Direccidn de Servicios, en atencién a lo dispuesto en la Ley
Estatutaria de Participacion Ciudadana 1757 de 2015 y en el desarrollo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion en la
Dimensién “Gestion con valores para resultados” politica de “participacion ciudadana”.

En este documento informamos de las actividades, mecanismos, espacios, canales y espacios de participacion ciudadana que
se realizaron para en la Empresa de Servicios Publicos de Sabaneta E.S.P EAPSA en el afio 2022.

El 17 de marzo de 2022 se rindi6 cuenta a la Junta Directiva de la Empresa de Servicios Publicos de EAPSA, presentando el
balance del 2021 y los proyectos para el 2022 no solo en nuestro municipio sino en diferentes zonas del pais, con respecto a
rendicion de cuentas la entidad realizo 3 ejercicios de dialogos con la ciudadania.

3.4. DIAGNOSTICO DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

En la actualidad se cuenta con la informacion establecida en la Ley 1712 de 2014, se encuentra disponible en el portal web de la
Empresa de Servicios Publicos de Sabaneta www.eapsa.gov.co, cumpliendo parcialmente con los principios de transparencia y
publicidad, fortaleciendo de esta manera la relacién Estado- Ciudadano.




La entidad se encuentra trabajando en la mejora continua para aplicar completamente con los estandares estipulados en la
resolucion 1519 de 2020 y sus anexos.

En el mes de octubre se realizo la rendicion oportuna del indice de transparencia y acceso a la informacion a la Procuraduria
General de la Nacién, se esta a la espera del resultado final de Auditoria por partes de estos.

De acuerdo al Seguimiento al plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de la vigencia 2022, la entidad debe fortalecer mas
estrategias que permitan la publicacion de la informacion publica con criterios de accesibilidad, que permitan el analisis de la
informacion.

3.5 DIAGNOSTICO DE SERVICIO AL CIUDADANO

Con el objetivo realizar la medicion de la percepcion de los usuarios y partes interesadas, mejorando la calidad en la prestacion
de los servicios se realiza encuesta de satisfaccion estructurada con cinco (5) preguntas que permiten medir el nivel de

satisfaccion que tienen los usuarios con los servicios prestados por la empresa. La encuesta es realizada telefénicamente a las
personas que han radicado PQRS ante la empresa y se muestran sus resultados a través de gréaficos con periodos mensuales.

Actualmente se cuenta con cuatro canales de atencién, a través de los cuales los ciudadanos y grupos de interés pueden formular
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias Yy felicitaciones sobre temas de competencia de la entidad tales como:

e Escrito: Compuesto por el correo fisico, el correo electrénico Institucional y el formulario electrénico dispuesto en la pagina
Web de la organizacion.

e Presencial: Permite el contacto personalizado de los ciudadanos con los Servidores publicos, cuando éstos acceden a las
Instalaciones fisicas de la Entidad.

e Telefonico: Permite el contacto verbal de los ciudadanos con los servidores de la entidad, a través de los medios
telefénicos dispuestos para tal fin.




e Virtual: Permite el enlace entre el ciudadano y los servidores de la entidad a través de medios electronicos tales como
redes sociales y WhatsApp.

Con el propdsito de obtener un puntaje significativo en el indice de Desempefio Institucional —IDI, para la vigencia 2022, la
Secretaria General de la Administracion Municipal establecido en el plan de mejoramiento para la Politica de Servicio al
Ciudadano, la realizacion del curso Lenguaje Claro y Comunicacion Asertiva, de acuerdo a las guias y pardmetros establecidos
por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica, el mismo se dicté por la facilitadora Nury Astrid Gémez Serna,
profesional que labora con CAEP Consultores, entidad que nos asesora en el tema de comunicacion y 5 funcionarios de la entidad
participaron el pasado 30 de marzo.

4. ALCANCE:

Aplica para todos los servidores y contratistas en el desarrollo de los procesos y funciones de la Empresa de Servicios Publicos
EAPSA, teniendo en cuenta la normatividad legal aplicable.

5. ¢ COMO CONSTRUIMOS NUESTRO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO?

Para la construccion del Plan Anticorrupcion y de atencién al ciudadano se tuvieron en cuenta los siguientes elementos

1. Seguimiento a los Planes de Anticorrupcién de vigencias anteriores, realizadas por la Control Interno
2. Laversion 2 de la estrategia para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.

La elaboracion del plan vigente conto con la participacion del Apoyo Profesional Control Interno, Lideres de Proceso, Apoyo Profesional
de Calidad, Directores (Servicios y Proyectos), Apoyo Profesional de Comunicaciones, Apoyo Profesional de Talento Humano y la
Auxiliar Administrativa y fue liderada por el Gerente de la Entidad.




El Plan anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano no surgié ninguna actualizacion debido a que ninguno ciudadano realizo
observaciones o surgencias para los ajustes o mejores, dado lo anterior este item no pudo ser incluido dentro de los elementos
para su elaboracion

6. COMPONENTES PLAN ANTICORRUPCION

Tal y como lo establece la estrategia para la construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano el componente de gestion
de riesgos se corrupcion le permite a la entidad idéntica, analizar y controlar los posibles hechos generadores de corrupcién, tanto
internos como externos.

Politica de Administracion del Riesgo

La politica de Administracién de riesgo se encuentra actualizada, aprobada por el Comité de Coordinacién de Control Interno 'y se publicé
en el mes de enero del 2022.

Durante la vigencia del afio 2022 la Empresa de Servicios Publicos de Sabaneta EAPSA realizar una evaluacion a la efectividad de la
politica y una socializacion con los grupos de valor y de interés de la entidad.

Mapa de Riesgos de Corrupcion

En subcomponente se trataran temas de identificacién, seguimiento y monitoreo de los Riesgos de Corrupcién con los que cuenta
actualmente la entidad, a través de 4 seguimiento al afio (cada trimestre).

A continuacion, se relacionan las actividades para el componente de Gestion de Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion:




Cod.

Subcomponente

Actividad

Componente |. Gestidn riesgos de corrupcion

Actividades

Meta/Producto

Responsable

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - VIGENCIA 2023

Corresponsables

Fecha Limite

Evaluar la efectividad Politica | Evaluacion de la
de Administracién del Riesgo | Politica de Apoyo Profesional
Politica de 11 alineada con la planificacién | Administracion de Gerente Control Interno 30/09/2023
Administracion de estratégica de la entidad Riesgos
Riesgos de Realizar la socializacién de la A
Corrupcion 12 politica de Administracién del | Socializacién P fpoyo | Apoyo Profesional 30/12/2023
’ Riesgo a la ciudadania Yy |realizada C rofesiona Comunicaciones
ontrol Interno
grupos de valor
Construccion del Identific_e}r IO.S riesgos  de . . . .
Mapa de Riesgos de 21 corrupcion mheren_te_s al | Matriz de R_lfasgos Lideres de los Apoyo P(ofesmnal 30/03/2023
Corrupcion ’ desarrollo de las actividades | de Corrupcion procesos Calidad
de EAPSA
Promover la consulta de los
riesgos identificados para | Publicacién Matriz Apoyo
3.1 rec_lblrppr parte de Ios_grupos de Rle_s,,gos de Profesional Apoyo P_rofe_smnal 30/09/2023
de interés y de valor ajustes o | Corrupcion en Calidad Comunicaciones
mejoras al mapa de riesgos | pagina web
de corrupcion
Consulta 'y Incluir en el mapa de riesgos
divulgacion de corrupcion los ajustes o | Matriz de Riesgos Apoyo .
3.2 mejores a que haya lugar|de Corrupcion Profesional Apoy%;:g;%smnal 30/09/2023
realizados por los grupos de | ajustado Calidad
interés y de valor
Realizar la publicacién del | Publicaciéon Matriz Apoyo .
3.3 Mapa de Riesgos de|de Riesgos de Profesional Agg%?mpiggsolgggl 30/09/2023
Corrupcion actualizado en la | Corrupcion Control Interno




pagina Web para su consulta | ajustado en
y divulgacién pagina web
. . - 10/04/2023
Monitoreo y Re:_;lll_z,ar e_I, _monitoreo -y Segmmlent(_)s al Director de Apoyo Profesional 10/07/2023
S 4.1 revision periodica al Mapa de | Mapa de Riesgos
revision Riesqos de Corruncion de Corrupcion Proyectos Control Interno 10/10/2023
g P P 10/01/2024
Realizar el seguimiento a la .
; . Informe realizado .
matriz de riesgos de de sequimiento a Abril
Sequimiento 51 corrupcion, donde se| |5 r?1atriz de Director de Apoyo Profesional Julio
9 ’ identifiquen las causas, los| . Proyectos Control Interno Octubre
X = riesgos de -
riesgos de corrupcion y la Diciembre

efectividad de los controles

Corrupcién

Teniendo en cuenta de la situacion actual de la entidad, se considera necesario la realizacion de nuevas estrategias que permitan
fortalecer este componente, pues al realizar una modernizacion de los procesos y procedimiento se evidencia una mejora considerable
a la prestacion de los servicios.

Las estrategias estan enfocadas en la realizacion inicial de un inventario de los tramites y servicios para conocer hoy como se encuentra
la Entidad en las hojas de vida, teniendo en cuenta lo anterior, estas seran priorizadas y racionalizadas teniendo en cuenta cada uno de
los criterios, esto encaminado siempre a reduccion el nimero de pasos que deben realizar los ciudadanos, los tiempos y el costo de los

tramites y servicios.

Las siguientes son las acciones definidas para consolidar este componente:




Subcomponente

Identificacion de
Tramites

Cad.
Actividad

11

Componente Il. Racionalizaciéon de Tramites

Actividades

Actualizar los tramites
en el Sistema Unico de
Informacion de
Tramites - SUIT, con lo
dispuesto en el articulo
40 del Decreto - Ley
019 de 2012

Meta/Producto

Tramites
actualizados en el
SUIT

Responsable

Director de
Servicios

Corresponsables

Apoyo profesional
Comunicaciones

Fecha Limite

30/09/2023

Priorizacion de
Tramites

21

Definir  criterios  de
priorizacion para la
mejora de los tramites

Criterios de
intervencion
definidos

Director de
Servicios

Apoyo profesional
Comunicaciones

30/09/2023

2.2

Priorizar los tramites
conforme a los criterios
de intervencion
propuestos por la
Entidad

Tramites
priorizados

Director de
Servicios

Apoyo profesional
Comunicaciones

30/09/2023

Racionalizacion de
Tramites

3.1

Realizar la mejora de
los tramites de la
Entidad con la
implementacion desde
acciones de
racionalizacién

Tramites
racionalizados

Director de
Servicios

Apoyo profesional
Comunicaciones

30/09/2023

Interoperabilidad

4.1

Compartir a la
comunidad por medios
tecnologicos los
trdmites de la entidad
priorizados y
racionalizados

Tramites
publicados en la
pagina web

Director de
Servicios

Apoyo profesional
Comunicaciones

30/09/2023




6.3 Rendicién de cuentas

Este componente busca que los grupos de valor y de interés de la entidad estén informados mediante un proceso que deben realizar
las entidades donde se dan a conocer los resultados de la gestion

La Rendicién debe ser un ejercicio donde la comunidad se encuentre permanentemente informado de los resultados, avances y logros
a través de la publicacién de piezas publicitarias en las principales redes sociales de EAPSA, asi como también, en la pagina web
institucional

Otro de los principales puntos es la elaboracion de la estrategia que llevara la empresa en el transcurso del afio para llevar a cabo la
rendicion de cuentas, para esto, se requiere de una evaluacion de la rendicion de cuentas del afio inmediatamente anterior y del andlisis
realizado a las evaluaciones de las personas que participaron de la rendicién de cuentas, pues en un insumo indispensable para mejorar
los espacios de dialogo ciudadanos- EAPSA.

Se presentan a continuacion las actividades del componente de rendicion de cuentas:

Componente lll. Rendicién de Cuentas

Cod.

Subcomponente Actividad Actividades Meta/Producto Responsable Corresponsables Fecha Limite

Evaluar la estrategia Informe evaluacion Director de servicios y

., . 11 de rendicibn de . Gerente . 15/02/2023
Infor?:ﬁl?gngi :jzlldad cuentas de 2022 estrategia Director de Proyectos

. Formular la estrategia | Estrategia de . .

comprensible 1.2 de rendicibn  de [rendicién de Gerente Director de servicios y 15/02/2023

Director de Proyectos
cuentas 2023 cuentas




Socializar a los
grupos de interés y
grupos de valor los

Publicaciones en

13 resultados, avancesy | oo cociales y Directpr de Apoyo Rrofgsional 30/09/2023
logros de la gestion| - - Servicios Comunicaciones
pagina web
de forma clara,
relevante, veraz vy
oportuna
Publicar la
informacién de
caracter
presupuestal, temas
de interés
priorizados, . 30 dias antes de la
o . Apoyo Profesional o
14 cumplimiento de | Informe realizado Gerente Comunicaciones rendicion de
metas e informacion cuentas
que podria  ser
analizada de manera
colaborativa previo a
la  rendicién de
cuentas
Realizar actividades
permanentes de
Diélog_o de dot?Ie i diélogo_ con la Actividades de Director de servicios y
con la cw@dqmaysus 2.1 comunidad, mgdlante dialogo Gerente Director de Proyectos 30/09/2023
organizaciones la  preparacion vy
activacion de
espacios de dialogo
Evaluacién’y Realizar evaluacion Evaluacion Apoyo Profesional
retroalimentacion a la 3.1 del proceso de realizada Gerente Comunicaciones 30/09/2023

gestion institucional

rendicion de cuentas




6.4 Mecanismos de Atencion a la Ciudadania

EAPSA es una organizacidn enfocada en el mejoramiento continuo de sus procesos y orientada siempre en satisfacer las necesidades
y expectativas de sus partes interesadas, como pieza clave para la prestacién de sus servicios, es por eso para el desarrollo del protocolo
de atencién al ciudadano es indispensable tener conocimiento de la percepcidn que tienen nuestros grupos de valor y de interés, asi
como también conocer cuales son las principales quejas, peticiones, solicitudes y reclamos que llegan constantemente en la entidad.
Teniendo en cuenta lo anterior, otro de los puntos importantes que sera abordado a lo largo de los subcomponentes del mecanismo de
atencion a la ciudadania sera la formacién a los funcionarios publicos en temas relacionados con el servicio al ciudadano, lo anterior
permitira brindarle informacion de calidad, veraz clara y oportuna de la ventanilla hacia afuera.

Las siguientes son las acciones definidas para darle cumplimiento al componente de mecanismos de atencion al ciudadano:

Componente IV. Mecanismos de Atencion al Ciudadano

Cod.

Subcomponente Actividad Actividades Meta/Producto Responsable Corresponsables Fecha Limite
Estructura
o . Elaborar, aprobar  y|Protocolo de . .
I;(rjer?:g;:)srtl?rg\i/:n)tlo 1.1 ejecutar el protocolo de |atencion al Ds'fﬁgiroie A dr'rom‘ilr?i(s”tlgtiva 30/06/2023
o atencion al ciudadano ciudadano
estratégico
Fortalecimiento de los Re_allzar seguimiento a la Apoyo Profesional Director de 30/06/2023
-, 2.1 calidad y respuestas a|lnforme de PQRS
canales de atencion PORS Control Interno Proyectos 30/12/2023




2.2

Participar en campafias de
promocion de los canales
de atencibn con la
comunidad

Asistencia campafas
de promocién

Auxiliar
Administrativa

Apoyo Profesional
Comunicaciones
Apoyo Profesional
Calidad

30/09/2023

2.3

Incentivar la
implementacion de
lenguaje claro en la
entidad

Asistencia a
formacion de
lenguaje claro

Director de
servicios

Apoyo profesional
Comunicaciones

30/09/2023

Talento humano

3.1

Afianzar en la atencion la
atencion al ciudadano
mediante taller, cursos o
formaciones en temas
relacionados con servicio
a la ciudadania
(capacitacion manual de
atencion al ciudadano,
encuesta, infforme vy
lenguaje claro)

Actividades de
formacién
implementadas

Director de
servicios

Auxiliar
Administrativa

30/09/2023

Normativo y
procedimental

4.1

Realizar la revision del
proceso y la normatividad
aplicable de atenciéon al
ciudadano

Actas de reunion

Director de
servicios

Apoyo Profesional
Calidad

30/09/2023

Normativo y
procedimental

4.2

Elaborar informes de
PQRS para identificar
acciones de mejora

Informes de PQRS
realizados

Auxiliar
Administrativa

Apoyo Profesional
Calidad

30/06/2023
30/12/2023

Relacionamiento con el
ciudadano

51

Realizar informe de las
encuestas de satisfaccion
a los ciudadanos respecto
a la calidad y accesibilidad
de la oferta institucional y
el servicio recibido

Informes de
encuestas de
satisfaccion
realizados

Auxiliar
Administrativa

Apoyo Profesional
Calidad

10/04/2023
10/07/2023
10/09/2023
10/01/2024




6.5 Mecanismos para la transparenciay acceso ala informacién puablica

Dando cumplimiento ala Ley 1712 de 2014 y el Decreto reglamentario 1081 de 2015, donde toda persona puede acceder a la informacion
publica, EAPSA diligenciara la Matriz de autodiagndstico donde podra evaluar cémo se encuentra actualmente en la implementacion de
la normatividad mencionada con antelacion, esto permitird implementar las acciones encaminadas al fortalecimiento del derecho de
acceso a la informacion publica.

Para darle cumplimiento a este componente, se implementaran las siguientes actividades para generar informacion de calidad, oportuna,
veraz, procesable y al alcance de todos:

Componente V. Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

Caod.
Actividad

Actividades Meta/Producto Responsable Corresponsables Fecha Limite

Subcomponente

Publicar la informacion
definida en la Ley 1712
1.1 de 2014, Decreto 103 de
Lineamientos de 2015 y Resolucién 3564
Transparencia Activa de 2015
Identificar y publicar los
1.2 datos abiertos de la
entidad
publicar los informes de
todas las solicitudes,
Lineamientos de 21 denuncias y los tiempos
Transparencia Pasiva ' de respuesta, segun el
Art. 52 Decreto 103 de
2015 publicados

Informacion Director de Servicios Apoyo profesional

publicada Comunicaciones 30/09/2023

Datos abiertos Director de Servicios Apoyo profesional

publicados Comunicaciones 30/09/2023

Informes de
solicitudes,
denuncias y | Director de Servicios
tiempos de
respuesta

Apoyo profesional

Y 30/09/2023
Comunicaciones




publicados en
pagina web

Elaboracion los
Instrumentos de
Gestion de la
Informacion

3.1

Construir y publicar el
registro de activos de
informacion

Registro de
Activos de
Informacioén
construido

Director de Servicios

Apoyo profesional
Comunicaciones

30/09/2023

3.2

Actualizar y publicar el
esquema de publicacion
de informacién

Esquema de
Publicacion
publicado

Director de Servicios

Apoyo profesional
Comunicaciones

30/09/2023

3.3

Construir y publicar el
indice de informacion
clasificada y reservada

indice de
informacién
clasificada y
reservada
publicado

Director de Servicios

Apoyo profesional
Comunicaciones

30/09/2023

Criterio diferencial de
accesibilidad

4.1

Implementar  acciones
tendientes a cumplir con
el criterio diferencial de
accesibilidad a
informacién publica

Acciones
implementadas

Director de Servicios

Apoyo profesional
Comunicaciones

30/09/2023

Monitoreo del Acceso
a la Informacion
Publica

51

Generar informe de
solicitudes de acceso a la
informacién que
contenga:

- El nimero de solicitudes
recibidas

- El nimero de solicitudes
que fueron trasladadas a
otra institucion
- El tiempo de respuesta
a cada solicitud
- El nimero de solicitudes
en las que se nego6 el
acceso a la informacion

Informe de
solicitudes de
acceso a la
informacién
generados

Director de Servicios

Auxiliar Administrativa

30/09/2023




6.6 Iniciativas Adicionales

EAPSA se une a la iniciativa que les realizan a las entidades para incluir dentro del Plan Anticorrupcion iniciativas adicionales, donde se
aborden temas relacionadas con el Cédigo de ética y los conflictos de interés, pues estos son elementos fundamentales que asegura el

desempefio eficiente y transparente

Para esta vigencia las iniciativas propuestas son:

Componente VI. Ajustes Adicionales

Cod.

Subcomponente Actividad Actividades Meta/Producto Responsable Corresponsables Fecha Limite
Divulgacion y
socializacion del | Cédigo de Etica Director de Apoyo Profesional
11 Cadigo de Etica | socializado servicios Talento Humano 30/09/2023
Institucional
Firma de compromiso C .
I - ético para mantener la ,gmpro;r_usod Di d A Profesional
Iniciativas A(_jlmonales- 12 cultura basada en el ético firmado irector de poyo Profesiona 30/09/2023
Integridad Codiao de ética de la | PO" personal servicios Talento Humano
Entidgad vinculado
Establecer  acciones
13 para garantizar el |Acciones Director de Apoyo Profesional 30/09/2023
' control de conflictos de | implementadas servicios Talento Humano
interés
Implementar acciones
: transversales de
Acciones de N o . .
Participacion 21 capa%ft?cmr_], i y Capa?_lta%lones Gerente %l_rector ((jje ISDerV|C|osy 30/09/2023
Ciudadana sensibilizacion dirigidas realizadas irector de Proyectos
a la ciudadania y a sus
servidores, sobre el




propdsito, la finalidad y
los mecanismos de
interaccion y
participacion que la
entidad tiene
habilitados, asi como
los temas mas
importantes que la
entidad adelanta.

Identificar los
ciudadanos, usuarios o
grupos de interés que

. ; - | Caracterizacion
2.2 atiende su entidad, asi . Gerente
realizada
como los temas que
despiertan mayor
interés.

Director de Servicios y
Director de Proyectos

30/09/2023

7. SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

De acuerdo con la normatividad legal vigente a la Oficina de Control Interno le compete realizar la verificacién de la elaboracién y la
publicacién del PAAC, y asi mismo, le corresponde realizar el seguimiento a la implementacion de cada una de las actividades

consignadas en el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano en las siguientes fechas:

e Primer seguimiento: Con corte al 30 de abril. En esa medida, la publicacion debera surtirse dentro de los diez (10) primeros

dias habiles del mes de mayo.

e Segundo seguimiento: Con corte al 31 de agosto. La publicacién debera surtirse dentro de los diez (10) primeros dias habiles

del mes de septiembre.

e Tercer seguimiento: Con corte al 31 de diciembre. La publicacién debera surtirse dentro de los diez (10) primeros dias habiles

del mes de enero.
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