% de

Componente o

cumplimiento
1 Medidas de debida diligencia 100%
2 Prevencidn, gestion y administracion del riesgo 81%

Redes interinstitucionales para el fortalecimiento de

3 prevencion de actos de corrupcion, transparencia y 66%
legalidad
4 Canales de denuncia conforme lo establecido en el Articulo 83%
76 de la Ley 1474 de 2011 °
Estrategias de transparencia, Estado abierto, acceso a la
5 - . . . 57%
informacion publica y cultura de legalidad
6 Iniciativas adicionales para prevenir y combatir la 83%

corrupcion

Seguimiento Segundo Cuatrimestre 2024

Medidas de debida diligencia Prevencion, gestion y administracion del  Redes interinstitucionales para el Canales de denuncia conforme lo Estrategias de transparencia, Estado  Iniciativas adicionales para prevenir y




riesgo fortalecimiento de prevencion de actos de  establecido en el Articulo 76 de laLey  abierto, acceso a la informacion publica y
corrupcién, transparencia y legalidad 1474 de 2011 cultura de legalidad

combatir la corrupcién

Componente |. Medidas de debida diligencia

Actividades

Revisar la caracterizacion los ciudadanos, usuarios o grupos

Meta/Producto

Responsable

Apoyo Profesional sistema de calidad y

Corresponsables

% Avance

Evidencias

Observaciones (Segundo Seguimiento)

1.1 de interés que atiende su entidad, asi como los temas que Caracterizacion revisada laneacion 30/06/2024 100% Matriz DOFA 2024
despiertan mayor interés. P
Los autodiagnosticos de la paginaweb de la funcién publica estan
12 Reallizar seguimiento a la implementacion de las politicas de Autodiagnésticos de MIPG realizados Apoyo Profesional sistema de calidad y 30/06/2024 100% Resultados del FURAG 2022 y 2023. desactivados por actualizacion y no se ha podido utilizar dicha

Gestion y Desempefio institucional

planeacion

herramienta. Se esta haciendo uyso de los resultados del FURAG
2022 y 2023 para hacer seguikmiento a dichos indicadores.

Componente ll. Prevencion, gestion y administracion del riesgo

Actividades Meta/Producto Responsable Corresponsables Fecha Limite % Avance Evidencias Observaciones (Seguimiento)
Se presenta el mapa de riesgo y la politica de gestion de
21 Evaluar la efectividad Politica de Administracion del Riesgo | Evaluacion de la Politica de Administracion Apoyo Profesional sistema de calidad y 30/03/2024 100% Acta reunion comité de gestion y desempefo ;drpl:lslti;amio’r; %e rrliesgo, se er\:ld:en:tla que nno Ise preserllta
. alineada con la planificacion estratégica de la entidad de Riesgos planeacion ° 26 de enero de 2024 aterializacion de riesgos por fo tanto se concluye que los
controles fueron efectivos por lo tanto se decide por unanimidad el
no cambio de los mismos
pca i comis g gstin y dosempo | S IR ST de gy ol o et
Realizar la socializacion de la politica de Administracion del I . Apoyo Profesional sistema de calidad y o 26 de enero de 2024 - o 9590, a p
22 N N ’ Socializacion realizada . 30/04/2024 100% . " ” materializacion de riesgos por lo tanto se concluye que los
Riesgo a la ciudadania y grupos de valor planeacion https://eapsa.gov.coffiles/politicas/2021/2021- - . S
controles fueron efectivos por lo tanto se decide por unanimidad el
05-13-03-09-13.pdf ) i
no cambio de los mismos
. : s 3 " _| Enlos meses de abril y julio se realizé la evaluacion de los riesgos de
23 Revisarlos riesgos de corrupcion inherentes al desarrollo de Matriz de Riesgos de Corrupcion Lider de Control Interno 30/06/2024 100% https://eapsa.gov.coffiles/informes/2024/2024- corrupcion, incluidos en la matriz de riesgos de la entidad para el afio
las actividades 07-31-08-40-45.pdf 2024
Promover la consulta de los riesgos identificados para recibir s . . . ) . En los meses de abril y julio se publicé la matriz de riesgos de
24 por parte de los grupos de interés y de valor ajustes o PUbngﬁjozix]a;r;Z dée ::':38:; de Lider de Control Interno 30/06/2024 100% https.//eapsa.g(;zls.ﬁ%féliséﬂfgrrT;(fes/2024/2024 corrupcion, incluidos en la matriz de riesgos de la entidad para el afio
mejoras al mapa de riesgos de corrupcion P pag -P 2024
Incluir en el mapa de riesgos de corrupaion los ajustes o En los meses de abril y julio se publico la matriz de riesgos de
25 mejores a que haya lugar realizados por los grupos deinterés | ..., o Riesgos de Corrupcién ajustada Lider de Control Interno 30/07/2024 100% https://eapsa.gov.coffiles/informes/2024/2024- corrupcion, incluidos en la matriz de riesgos de la entidad para el afio
y de valor, ademas de incluir los riesgos fiscales, segun la 07-31-08-40-45.pdf 2024
ultima guia de funcién publica.
10/04/2024 En los meses de abril y julio se publicé la matriz de riesgos de
26 Realizar la publicacion del Mapa de Riesgos de Corrupcion Publicacion Matriz de Riesgos de Lider de Control Interno 10/07/2024 50% https://eapsa.gov.coffiles/informes/2024/2024- corrupcion. incluidos en Iaeratriz depries os de la entidad gara el afio
. actualizado en la pagina Web para su consulta y divulgacion Corrupcion ajustado en pagina web 10/10/2024 ° 07-31-08-40-45.pdf P ! 2024 9 p
10/01/2025




Realizar el monitoreo y revision periédica al Mapa de Riesgos

Seguimientos al Mapa de Riesgos de

10/04/2024
10/07/2024

https://eapsa.gov.coffiles/informes/2024/2024-

En los meses de abril y julio se publico el primer seguimiento a la

27 de Corrupcién Corrupcion Lider de Control Interno 10110/2024 50% 07-31-08-40-45 pdf matriz de riesgos de corrupcion, |nc|mdc1s en la matriz de riesgos de la
10/01/2025 entidad para el afio 2024
Realizar el seguimiento a la matriz de riesgos de corrupcion, " . - . . .
2.8 donde se identifiquen las causas, los riesgos de corrupcion y Informe realizado de seguimiento a la Lider de Control Interno 30/01/2025 50% Se hace seguimientos trimestrales para hacer un informe final en

la efectividad de los controles

matriz de riesgos de Corrupcion

enero 2025

Componente lll. Redes interinstitucionales para el fortalecimiento de prevencion
de actos de corrupcion, transparencia y legalidad

3.1

Actividades

Participacion en eventos y redes interinstitucionales para
fortalecer la prevencion de actos de corrupcion y
transparencia

Meta/Producto

Asistencia a eventos

Responsable

Lideres de los procesos

Corresponsables

Fecha Limite

10/04/2024
10/07/2024
10/10/2024

% Avance

66%

Evidencias

https://eapsa.gov.co/noficaciones-judiciales

Observaciones (Seguimiento)

Linea anticorrupcion y notificaciones judiciales 6045200310 Ext.
107
Rendicion cuentas 100 dias
Participacién en mesa municipal de juventudes y comités de
gestion del riesgo.

Componente IV. Canales de denuncia conforme a lo establecido en el Articulo 76

Capacitar a la comunidad en la gestion de peticiones y

Meta/Producto

de la Ley 1474 de 2011

Responsable

Corresponsables

Fecha Limite

% Avance

Evidencias

https://eapsa.gov.co/noticias

Observaciones (Seguimiento)

Encuestas de satisfaccion

4.1 denuncias Registro de asistencia Director de servicios 30/07/2024 100% https://www.instagram.com/p/C6L- Publicaciones de piezas informativas en redes sociales
PUuEOhVY/?igsh=cjkwdG82djg4 OHIr Atencion al ciudadano en pagina web, via telefénica y Whatsapp
Afianzar en la atencion al ciudadano mediante taller, cursos o Listas de asistencia en carpeta de
4.2 formaciones en temas relacionados con servicio a la Actividades de formacion implementadas Director de servicios 30/07/2024 100% o Capacitacion en servicio al cliente de corazén
ciudadania capacitacion del area de talento humano
Se han realizado reuniones periodicas para mejorar el proceso de
https://eapsa.gov.co/ atencién al ciudadano y los resultados se han visto palpables en
Realizar la revision del proceso y la normatividad aplicable de https://eapsa.gov.coffiles/informes/2024/2024- | los cambios realizados al procedimiento de recepcion de PQRSD
43 Actas de reunioén y normograma actualizado Director de servicios 30/06/2024 100% 07-31-08-39-32.pdf en la pagina web institucional.

atencion al ciudadano

https://eapsa.gov.coffiles/informes/2024/2024-
07-31-08-38-53.pdf

Los tiempos de respuesta y la atencion a solicitudes han sido mas
oportunas, segun se evidencia en informes de PQRSD y encuestas
de satisfaccion, publicadas en la pagina web.




Elaborar informes de PQRS para identificar acciones de

30/01/2024

https://eapsa.gov.coffiles/informes/2024/2024-

El 30 de enero se publicé el informe de PQRSD correspondiente al

. o - o
44 mejora Informe de PQRS Lider de Control Interno 30/06/2024 100% 07-31-08-39-32.pdf segundo semestre _de 2023. _eI 30 de julio se publicé informe
correspondiente al primer semestre de 2024.
Realizar informe de las encuestas de satisfaccion a los . " : - EI 30 de enero se publicé el informe de PQRSD correspondiente al
45 ciudadanos respecto a la calidad y accesibilidad de la oferta | ™OT™eS de er:ec:ﬁzs:z:e satisfaccion Lider de Control Interno gg;gégg;: 100% h“PSJ/eapsag;)gﬁ?(/)fgieasél-rggrrrjs,2024/2024 segundo semestre de 2023. el 30 de julio se publico informe
institucional y el servicio recibido P correspondiente al primer semestre de 2024.
Reuniones de socializacién con la comunidad Reuniones de socializacion con la comunidad del plan de
del plan de desarrollo mujnicipal, en veredas y desarrollo mujnicipal, en veredas y sitios institucionales.
Realizar actividades permanentes con la comunidad 30/04/2024 sitios institucionales. Mesas de dialogo para establecer la corresponsabilidad de la
4.6 mediante la pre araciénp activacion de espacios de diaio o Actividades de dialogo Gerente Director de servicios 31/08/2024 66% Mesas de dialogo para establecer la empresa en el cumplimiento de indicadores relacionados con su
prep y P 9 31/12/2024 corresponsabilidad de la empresa en el objeto social.
cumplimiento de indicadores relacionados con Participacién en mesa municipal de juventudes y comités de
su objeto social. gestion del riesgo.
Actualizar los tramites en el Sistema Unico de Informacién de - . - :
4.7 Tramites - SUIT, con lo dispuesto en el articulo 40 del Decreto! Tramites actualizados en el SUIT Director de servicios Apoyo profesional Comunicaciones 30/06/2024 100% https://eapsa.gov.co/tramites/ En la pagina se encuentran I(;su;:;ocesos, y de alli direcciona al
- Ley 019 de 2012
Se esta trabajando en conjunto con T.I. en la . . . s
riorizacion y parametrizacin de Tramites, Se esta trabajando en conjunto con T.I. en la priorizacion y
4.8 Definir criterios de priorizacion para la mejora de los tramites Criterios de intervencion definidos Director de servicios Apoyo profesional Comunicaciones 30/06/2024 50% P! N s parametrizacion de Tramites, OPAs y Consultas de acceso a
OPAs y Consultas de acceso a informacion . P
P informacion publica.
publica.
Se esté trabajando en conjunto con T.I. en la Se esta trabajando en conjunto con T.I. en la priorizacion y
4.9 Priorizar los tramites conforme a los C”.t erios de intervencion Tramites priorizados Director de servicios Apoyo profesional Comunicaciones 30/06/2024 50% priorizacién y parametrizacion d.e Tramll(le's, parametrizacion de Tramites, OPAs y Consultas de acceso a
propuestos por la Entidad OPAs y Consultas de acceso a informacion . L
L informacion publica.
publica.
Se esta trabajando en conjunto con T.l. en la . . . L
Realizar la mejora de los tramites de la Entidad con la priorizacion y parametrizacion de Tramites Se esta trabajando en conjunto con T |. en la priorizacién y
4.10 N L . y o Tramites racionalizados Director de servicios Apoyo profesional Comunicaciones 30/06/2024 50% N S parametrizacion de Tramites, OPAs y Consultas de acceso a
implementacién desde acciones de racionalizaciéon OPAs y Consultas de acceso a informacion . P
L informacion publica.
publica.
411 Compartir a la comunidad por medios tecnolégicos los Tramites publicados en la pagina web Director de servicios Apoyo profesional Comunicaciones 30/06/2024 100% https://eapsa.gov.co/tramites/ En la pagina se encuentran los procesos; y de alli direcciona al

tramites de la entidad priorizados y racionalizados

SUIT

Cod
Actividad

5.1

Componente V. Estrategias de transparencia, Estado abierto, acceso a la
informacion publica y cultura de legalidad

Actividades

Socializar a los grupos de interés y grupos de valor los
resultados, avances y logros de la gestion de forma clara,
relevante, veraz y oportuna (Concejo y Comunidad)

Meta/Producto

Rendicién de cuentas realizada

Responsable

Gerente

Corresponsables

Fecha Limite

30/07/2024
30/12/2024

% Avance

50%

Evidencias

C:\Users\harango\Desktop\PROYECTOS
EAPSA\EAPSA PRESENTACION 100 DIAS.
Actas de reunion de junta directiva.

Observaciones (Seguimiento)

Participacion en rendicion de cuentas de los 100 dias.
Reuniones de Junta Directiva
Rendicion de cuentas ante el Concejo Municipal
Participacion en concejos de gobierno.




52 Realizar evaluacién del proceso de rendicién de cuentas Evaluacién realizada Gerente ggﬁggggi 50% Actas de reunién mensual de junta directiva Reuniones mensuales con Junta directiva de la entidad
https://eapsa.gov.co/files/informes/2023/2024-
) TUb,"car. IaAmfgrmac'on T_e r.:arfcl:r pretsupugs;al, temas de 30/04/2024 https:/ 03'08'%'4?' 5f7.pdf 12024/2024., S€ Publicaron los estados financieros del 2023 y el proyecto de
53 interes priorizados, cumplimiento de metas e informacion que Informe realizado Contador 31/08/2024 66% ps://eapsa.gov.coffiles/informes presupuesto de ingresos y egresos para el 2024
; podria ser analizada de manera colaborativa previo a la 31/12/2024 04-22-01-33-55.pdf Se publicaron los estados financieros a marzo y junio d‘e 2024
rendicion de cuentas https://eapsa.gov.co/files/otros/2024/2024-08- p vl
2R.N2.NA_27 nAdf
Actualizar la matriz de autodiagndstico para evaluar el nivel | Matriz de implementacién Resolucién 1519 . . o . .
54 de implementacion de la Resolucién 1519 de 2020. de 2020. Apoyo Profesional Comunicaciones 30/08/2024 100% https://eapsa.gov.co/transparencia/
) . i . 30/04/2024
55 Publicar la |nfor}r§n:::l)ur\c;::3e:|:g:ge;elgé.gg 1712 de 2014y Informacién publicada Apoyo Profesional Comunicaciones 31/08/2024 66% https://eapsa.gov.co/transparencia/
. 31/12/2024
56 Identificar y publicar los datos abiertos de la entidad Informe Segl:)llrjrgll?:;ziatos abiertos Apoyo Profesional Comunicaciones Bimestral 66% https://eapsa.gov.co/datos-abiertos
57 Actualizar el ;:g;::zg::zg’s?;cgz:ﬁg:Sgr;g el indice de Registro de ﬁ;::frzigz Informacién Apoyo Profesional Comunicaciones 31/10/2024 0% Esta actividad debera estar terminada en diciembre de 2024

Cod.
Actividad

Meta/Producto

Responsable

Corresponsables

% Avance

Evidencias

Componente VL. Iniciativas adicionales para prevenir y combatir la corrupcion

Observaciones (Seguimiento)

interés

similitudes en apellidos, homénimos, entre
otros.

30/04/2024 . " . . " . " )
6.1 Divulgacién y socializacion del Cédigo de Etica Institucional Cadigo de Etica socializado Apoyo profesional Talento Humano 31/08/2024 66% Divulgacion a traves dle Ir;ducdcmr y "il'gd:i'ccm" a todois los
31/12/2024 empleados de la entida
Establecer acciones para garantizar el control de conflictos de Sfe\rl?saah::: :;rtlugg:npi’rr:i:g:)aaI:t:(?:(;rea::slon, Se realizan estudios previos a la contratacion, revisando con
6.2 parag Acciones implementadas Apoyo profesional Talento Humano 30/08/2024 100% Y detenimiento antecedentes y similitudes en apellidos, homénimos,

entre otros.




