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INTRODUCCION

El Plan de Bienestar Estimulos e Incentivos de la Empresa de Servicios Publicos
de Sabaneta EAPSA E.S.P., se formula desde la perspectiva integral del ser
humano y se enfoca en el desarrollo de todas las dimensiones (mente, cuerpo y
emocion), de acuerdo con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, tomando como
base los cinco ejes que nos recomienda la DAFP y las necesidades detectadas
durante el diagndstico de la situacion actual del bienestar, con habitos de vida
saludable de manera articulada con las demas lineas de accion que componen
el plan estratégico de talento humano.

El Plan de Bienestar Estimulos e Incentivos, estara enfocado en fortalecer el
talento humano como pilar fundamental, dando cumplimiento a los lineamientos
establecidos desde el Decreto Ley 1567 de 1998, la Ley 909 del 23 de septiembre
de 2004, el Decreto 1083 de 2015, la Ley 1952 de 2019, articulo 37 en los
numerales 4 y 5, al Sistema de Gestion MIPG.

Este plan se enmarca en la gestion estratégica del Talento Humano (GETH),
como la primera dimension del modelo integrado de planeacion y gestién (MIPG)
el cual reconoce el fortalecimiento del Liderazgo y el Talento Humano de las
entidades Publicas y de sus servidores, como el centro para la generacion de
resultados.

Por lo anterior, el Plan de Bienestar Estimulos e Incentivos de la Empresa de
Servicios Publicos de Sabaneta EAPSA E.S.P para la vigencia 2025, se
constituye con el fin de establecer el mejoramiento de las condiciones laborales
gue favorezcan el desarrollo de la creatividad, la identidad, la participacién, el
desarrollo profesional y la seguridad laboral de los servidores publicos del
municipio, asi como la eficiencia y efectividad en su desempefio.

En este sentido, a través de la ejecucion del plan de Bienestar Estimulos e
Incentivos, la direccion estd comprometida con el desarrollo integral de sus
servidoras y servidores publicos, orientando al desarrollo de actividades que
apunten a alcanzar el equilibrio entre su vida personal, familiar y laboral,
condicion que influye positivamente y facilita la construccion de un clima
organizacional positivo y exalta la labor que realizan los servidores al interior de
la entidad; igualmente estas actividades deben fomentar el sentido de
pertenencia hacia la empresa.
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MISION

Contribuir al desarrollo integral de los trabajadores de la Empresa de Servicios
Plblicos de Sabaneta E.S.P. — EAPSA y al mejoramiento de su calidad de vida,
mediante la promocidén de acciones tendientes a alcanzar la satisfaccion de las
necesidades y expectativas personales y empresariales.

VISION

Que el Plan de Bienestar Social, Estimulos e Incentivos se consolide en el 2023
como un instrumento innovador dentro de la politica de Administracion del Talento
Humano tendiente a propiciar sentido de pertenencia, identidad, solidaridad y
crecimiento personalde los trabajadores.

PLAN DE BIENESTAR ESTIMULOS E INCENTIVOS

Implementar el Plan de Bienestar Social, Estimulos e Incentivos de los trabajadores
de la Empresa de Servicios Publicos de Sabaneta E.S.P. — EAPSA, para el
fortalecimiento individual y colectivo de los mismos, con el desarrollo de actividades
artisticas, deportivas, de recreacion, de buenos habitos de higiene, seguridad
industrial y medicina preventiva, que vincule tanto al empleado, como a su familia.
Dicho plan estara enmarcado dentro de la realizacibn de actividades que
proporcionen tanto bienestar personal como laboral.

El Plan de Bienestar Social, Estimulos e Incentivos sera para todos los trabajadores
de la planta de personal que laboren en la Empresa de Servicios Publicos de
Sabaneta E.S.P.el cual pretende el fortalecimiento institucional y el mejoramiento
del clima organizacional.
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El bienestar de |las T personas consiste en

un equilibrio espiritual, fisico, mental y de relaciones positivas con su entorno socio
demografico y laboral, por lo tanto, la politica delplan de capacitacion, bienestar
social e incentivos debe responder a la satisfaccion de las necesidades tanto de la
empresa como del trabajador, dentro de un contexto laboral, asumiendo los nuevos
retos de los cambios organizacionales, politicos, culturales y haciendo participe a
los trabajadores en la implementacion de los planes, programas y proyectos
empresariales.

Se busca abarcar de manera eficiente y eficaz la satisfaccion de las necesidades
de las personas acorde con sus exigencias, en interaccion permanente con sus
entornos sociales, culturales, laborales, familiares de los cuales espera
contribucion para el logrode su crecimiento personal.

Este bienestar se debe reflejar en los valores y principios de la Empresa, debe
haber una coherencia tanto interna como externa, pues si existen politicas de
beneficios para los clientes y/o usuarios debe igualmente existir una politica en
beneficio de los trabajadores.

OBJETIVO GENERAL

Promover iniciativas y estrategias de bienestar laboral que contribuyan a mantener
un equilibrio entre su vida personal, familiar y laboral y se fomente su
productividad social, gracias a la motivacién y al reconocimiento por su buen
desemperio, promoviendo la identidad y la vocacion por el buen servicio publico.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Cubrir la totalidad de los trabajadores de la planta de personal de EAPSA,
teniendo en cuenta su tiempo de dedicacion, su edad, situacion
socioecondémica, necesidades, intereses y aficiones.

e Propiciar actividades orientadas a mantener y mejorar la comunicacion
efectiva y afectiva entre trabajadores y dependencias.

e Brindar una adecuada y provechosa utilizacion del tiempo libre.

@
EAPSA (Empresa de Servicios Publicos de Sabaneta) Barrio Manuel Restrepo ic(c%)ec
https://eapsa.gov.co/ Sabaneta - Antioquia
Linea de Atencion a la Ciudadania: +57 (604) 520 03 10 Calle 60 sur # 44 - 05 ro

WhatsApp: +57 315 555 99 94 Cédigo postal: 055450 de Sobnata co- scsaz6-1


https://eapsa.gov.co/
https://eapsa.gov.co/

e Estimular la participacion y promover el bienestar institucional, individual y
colectivo.

e Efectuar actividades relacionadas con el cuidado y la proteccion del medio
ambiente.

¢ Adelantar actividades orientadas a fortalecer la cultura organizacional y el
sentido de pertenencia de las servidoras y los servidores publicos.

e Desarrollar actividades encaminadas a mantener el equilibrio de la vida
personal, familiar y laboral de las servidoras y los servidores publicos.

PROPOSITO

Generar estrategias y emprender acciones orientadas a fomentar la participacion
enactividades culturales, deportivas, recreativas y de convivencia armonica entre
los trabajadores, con el propdsito de contribuir al mejoramiento de su calidad de
vida.

MARCO NORMATIVO

NORMATIVIDAD TEMA
Constitucion Politica Articulos 52, 54, 57 y 70, concernientes a
de Colombia bienestar y estimulos
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Con el proposito de elevar los niveles de

Ley 909 de 2004, eficiencia, satisfaccion y desarrollo de los

paragrafo del Articulo 36 empleados en el desempefio de su labor y de
contribuir al cumplimiento efectivo de los
resultados institucionales, las entidades
deberan  implementar programas de
bienestar e incentivos, de acuerdo con las
normas vigentes y las que desarrollen la
presente Ley.

Por la cual se establecen normas para
promover y regular el Teletrabajo y se dictan

Ley 1221 de 2008 otras disposiciones.

Por el cual se otorgan incentivos para
promover el uso de la bicicleta en el territorio

nacional y se modifica el Codigo Nacional de
Ley 1811 de 2016 Transito.

Por medio de la cual se adopta la estrategia
salas amigas de La familia lactante del
entorno laboral en entidades publicas
territoriales y empresas privadas y se dictan
otras disposiciones.

Ley 1823 de 2017

La presente ley tiene por objeto fortalecer y
Ley 1857 de 2017 garantizar el desarrollo integral de la familia,
como nucleo fundamental de la sociedad

ARTICULO 3. El literal g) del articulo 6 del

Ley 1960 de 2019 - Decreto-Ley 1567 de 1998 quedara asi:
articulo 3, modifica el literal
g) del articulo 6 del “g)Profesionalizacion del servicio publico. Los

Decreto-ley 1567 de 1998  servidores publicos independientemente de su
tipo de vinculacion con el Estado, podran
acceder a los programas de capacitacion y de
bienestar que adelante la Entidad, atendiendo

(©)

EAPSA (Empresa de Servicios Publicos de Sabaneta) Barrio Manuel Restrepo
https://eapsa.gov.co/ Sabaneta - Antioquia
Linea de Atencion a la Ciudadania: +57 (604) 520 03 10 Calle 60 sur # 44 - 05

icontec

1SO 9001

WhatsApp: +57 315 555 99 94 Cédigo postal: 055450 de Sobnata co- scsaz6-1


https://eapsa.gov.co/
https://eapsa.gov.co/
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=1246#6.g
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=1246#6.g
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=1246#6.g

f
¢ COOSO

Ley 2088 de 2021

Ley 2191 de 2022

Decreto Ley 1567 de 1998,
titulo Il, sistema de
estimulos para los
empleados del Estado

Decreto 1083 de 2015,
titulo 10, sistema de
estimulos.

Decreto 1072 de 2015, libro
2, parte 2, titulo 4, capitulo 5

Ver normograma de la
Secretaria de Servicios
Administrativo

a las necesidades y al presupuesto asignado.
En todo caso, si el presupuesto es insuficiente
se dard prioridad a los empleados con
derechos de carrera administrativa.”

Por la cual se regula el Trabajo en Casay
se dictan otras disposiciones.

Por medio del cual se regula la desconexion
Laboral - Ley de Desconexion Laboral

Por el cual se crea el sistema nacional de
capacitacion y el sistema de estimulos para los
empleados del Estado.

Por medio del cual se regula el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcién Publica.

Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Trabajo.
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MARCO CONCEPTUAL

Para el desarrollo adecuado y el enfoque del Plan de Bienestar Estimulos e
Incentivos de la Empresa de Servicios Publicos EAPSA E.S.P. se hace necesario
definir los conceptos propuestos a partir de los estandares del Programa Nacional
de Bienestar 2023-2026; estos son: Bienestar laboral, Salario Emocional, Salud
Mental, Transformacion Digital, asi como, precisar diferentes elementos asociados
al bienestar y su relacion con la calidad de vida de las y los servidores publicos.

El Decreto Ley 1567 de 1998, define los programas de bienestar social, asi:

“Los programas de bienestar social deben organizar a partir de las iniciativas de los
servidores publicos como procesos permanentes orientados a crear, mantener y
mejorar las condiciones que favorezcan el desarrollo integral del empleado, el
mejoramiento de su nivel de vida y el de su familia; asi mismo deben permitir elevar
los niveles de satisfaccion, eficacia, eficiencia, efectividad e identificacion del
empleado con el servicio de la entidad en la cual labora (...)".

En este sentido, el plan de Bienestar, Estimulos e Incentivos de la Empresa de
Servicios Publicos EAPSA E.S.P. debe estar encaminado a contribuir en el
desarrollo integral de sus servidoras y los servidores publicos, asi como, en alcanzar
el equilibrio entre su vida personal, familiar y laboral. Igualmente, estos programas
deben tener como proposito mejorar la calidad de vida de las servidoras y los
servidores publicos desde el &mbito laboral.

Asi mismo, otro concepto que ha cobrado importancia es el de Bienestar Laboral,
segun Chiavenato (2004) “el bienestar laboral se refiere a la proteccién de los
derechos e intereses sociales de los empleados en la organizacion, buscando la
realizacion personal mediante el ejercicio del derecho al trabajo en condiciones de
seguridad econdémica y personal, y el adecuado funcionamiento del trabajador
dentro del medio laboral (...)".

Por lo que, las iniciativas relacionadas con el bienestar laboral deben estar
enfocadas en los factores personales e individuales, sociodemograficos, culturales,
econdmicos, sociales y psicolégicos que orientan a los individuos a determinar sus
condiciones de calidad de vida.
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Adicionalmente, el bienestar laboral es un aspecto fundamental para lograr un
talento humano motivado, productivo y comprometido con la organizacion.

Igualmente, la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE,
2022), establece que: “el bienestar de los empleados se refiere a un sentimiento
general de satisfaccion y realizacion en y a través del trabajo que abarca, pero va
mas alla de la ausencia de problemas de salud fisica y mental, el bienestar en el
trabajo se relaciona con una experiencia individual (ya sea fisica, emocional o
psicolégica) de situaciones y limitaciones del entorno laboral.

Por ejemplo, el bienestar en el trabajo hace que una persona esté motivada y sea
mas propensa a tomar la iniciativa. Por tanto, el bienestar en el trabajo esta
directamente relacionado con el nivel de productividad laborall.

También, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2015) define que: “Un Entorno
Laboral Saludable es aquel en el que los trabajadores y directivos colaboran en
utilizar un proceso de mejora continua para proteger y promover la salud, seguridad
y bienestar de los trabajadores y la sustentabilidad del ambiente de trabajo™.

Adicionalmente, vale la pena hacer referencia al concepto de salario emocional el
cual lo define asi: “(...) como el conjunto de beneficios intangibles que entrega la
empresa a sus colaboradores en forma de refuerzo para la remuneracion
econOmica, se implementa con el objetivo de complementar el sueldo tradicional a
través de compensaciones no econdmicas, y finalmente para generar en los
colaboradores fidelidad y compromiso hacia la organizacion (...)" (Montalvo Poveda,
M. E., 2018).

Y Informe “Promocidn de la salud y el bienestar en el trabajo: politicas y practicas”, noviembre de 2022.

2 Definicidn basada en la evidencia cientifica, las declaraciones de Yakarta y de Stresa, el Plan Global de Accién
para la Salud de los Trabajadores para el periodo 2008-2017 y el consenso de los expertos en “Entornos
Laborales Saludables” consultados para esta fundamentacién y convocados por la OMS.
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Por otra parte, es importante hacer mencién al concepto de salud mental, de
acuerdo con lo establecido en el Articulo 3 de la Ley 1616 de 20133, asi:

“Articulo 3°. Salud Mental. La salud mental se define como un estado dinamico que
se expresa en la vida cotidiana a través del comportamiento y la interaccion de
manera tal que permite a los sujetos individuales y colectivos desplegar sus
recursos emocionales, cognitivos y mentales para transitar por la vida cotidiana,
para trabajar, para establecer relaciones significativas y para contribuir a la
comunidad.

La Salud Mental es de interés y prioridad nacional para la Republica de Colombia,
es un derecho fundamental, es tema prioritario de salud publica, es un bien de
interés publico y es componente esencial del bienestar general y el mejoramiento
de la calidad de vida de colombianos y colombianas”.

En consecuencia y con el fin de consolidar la salud mental en la poblacion
colombiana, se expidié el Documento CONPES 3992 de 2020 relacionado con la
“Estrategia para la promociéon de la Salud Mental en Colombia”, donde se
establecieron lineamientos de politica publica en esta materia. En ese punto, vale la
pena mencionar que en los ultimos afios el concepto de salud mental paso de verse
como la ausencia de enfermedad hacia un enfoque de salud mental positiva.

Por lo tanto, las entidades publicas en el marco de sus programas de bienestar
deberan definir estrategias con el fin de contribuir a la salud mental de sus
servidoras y servidores publicos, toda vez que, con ello se busca mantener un clima
laboral positivo, asi como que las condiciones y el ambiente laboral sean
beneficiosos para estos.

En cuanto a la Transformacion Digital, se puede entender como la “integracién de
la tecnologia digital en todas las areas de una empresa, cambiando

3 “por medio de la cual se expide la ley de Salud Mental y se dictan otras disposiciones”.
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fundamentalmente la forma en que opera y entrega valor a los clientes” (Enterprises
Project, 2021).

En este sentido, el CONPES 3975 de 2019 en lo que tiene que ver con la “Politica
Nacional para la Transformacion Digital e Inteligencia Artificial”, dispone que:

“La transformacion digital es una caracteristica de la 4RI, ya que es un proceso de
explotacion de tecnologias digitales que tiene la capacidad de crear nuevas formas
de hacer las cosas en todos los sectores econdmicos, generando nuevos modelos
de desarrollo, procesos y la creacion de productos y servicios, que a su vez
producen valor, principalmente a través de la digitalizaciébn que representa la
conversion de datos y procesos analogos hacia formatos que pueden ser
entendidos y manipulados por maquinas (Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémico - OCDE, 2019)".

Por lo que, las entidades deben comprender que la transformacién digital no se
refiere solo a la obtencion de sistemas y dispositivos de Ultima generacién, sino en
la utilizacion eficiente de estas herramientas tecnoldgicas y de los datos,
estableciendo una cultura para su uso y entendimiento de la importancia de sus
beneficios para la sociedad. Lo anterior, con el proposito de crear un ecosistema
digital en donde las servidoras y los servidores publicos puedan interactuar con las
herramientas digitales y mantener niveles 6ptimos de bienestar.

En consecuencia, se hace necesario que las entidades publicas incluyan en su plan
estratégico de talento humano alternativas efectivas y medibles para motivar a las
servidoras y los servidores publicos a ser productivos y a prestar un servicio de
calidad y efectivo a los grupos de valor, dependiendo de la misién de la entidad, a
través de los canales presenciales o virtuales.
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EJES DEL PLAN DE BIENESTAR ESTIMULOS E INCENTIVOS

Como Instrumento técnico para el desarrollo del Plan de Bienestar Estimulos e
Incentivos, el Programa Nacional de Bienestar propone los siguientes cinco (5) ejes:

1. Eje de equilibrio psicosocial
2. Eje de salud mental

3. Eje de diversidad e inclusién
4. Eje de transformacion digital

5. Eje de identidad y vocacion por el servicio publico.

Eje 1 Equilibrio psicosocial:
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Hace referencia a la nueva forma de adaptacion laboral producto de los diferentes
cambios que estamos viviendo durante la pandemia derivada del COVID-19, como
la adaptacion a nuevas situaciones, mayor volumen de trabajo y complejidad,
extension de la jornada laboral, entre otros aspectos. Dentro de este eje se hace
referencia a temas como factores intralaborales, extralaborales, equilibrio entre la
vida personal, laboral y familiar y la calidad de vida laboral.

e Factores psicosociales: Este componente hace referencia a aquellas
actividades que contribuyan a la no afectacién de la salud fisica, psiquica y
social de las servidoras y los servidores publicos, prevenir los riesgos
laborales, asi como la humanizacion del trabajo que se puede ver reflejado
en iniciativas de salario emocional, las cuales contribuyen a la generacién de
bienestar laboral, al aumento de la productividad, disminuir el ausentismo por
enfermedad y, a su vez, a la gestion y retencion del talento humanao.

e Equilibrio entre la vida personal, familiar y laboral: Este componente
integra todas aquellas actividades asociadas a proteger la dimension
personal y familiar de las servidoras y los servidores publicos y con ello
coadyuvar en el bienestar laboral de estos.

e Calidad de vida laboral: Este componente esta asociado a aquellas
actividades que se ocupen de las condiciones de la vida laboral de las
servidoras y los servidores publicos que conlleven a la satisfaccion de sus
necesidades para el desarrollo personal, profesional y organizacional. Asi
mismo, se enfocan en el reconocimiento de la labor de las servidoras y los
servidores y en la creacion de ambientes por parte de la entidad que les
permitan desarrollar y/o fortalecer sus competencias, habilidades vy
destrezas.

Teniendo en cuenta el Plan Nacional de Bienestar 2023-2026, para el Eje
Psicosocial se recomiendan, entre otras iniciativas las siguientes:
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INICIATIVA, ACTIVIDAD O PROGRAMA REFERENCIA | ;QUIENES TIENEN
NORMATIVA | ACCESO?
CONCEPTUAL
1 | Realizar eventos deportivos y recreacionaleg Decreto 1567 | Todos los servidores
enfocados en promover la actividad fisica de lag de 1998, | pablicos interesados en
servidoras y los servidores puablicos articulo 23 la actividad
2 | Eventos artisticos y culturales Decreto 1567 | Todos los servidores
de 1998 | publicos interesados en
articulo 23 la actividad

3 Capacitaciones en artes y/o artesanias u otras
modalidades que involucren la creatividad,
cuya implementacién pueda ser gestionada en
convenio con las cajas de compensacion
familiar u otros organismos.

Decreto 1567
de 19938,
articulo 23

Todos los  servidores
publicos interesados en
la actividad

4 Promover eventos de emprendimiento, que les
permitan a las servidoras y los sernvidores
plblicos dar a conocer sus habilidades a log
compafieros de trabajo.

Decreto 1567
de 1998,
articulo 23

Todos  los  servidores
publicos interesados en
la actividad

a] Teletrabajo /Trabajo virtual en casa

Ley 1221 2008
(Decreto
reglamentario
884de 2012)
Decreto 1083
de 2015 -
articulo
225554
Decreto ley 491

Todos los servidores
plblicos cuyas funciones
puedan ser realizadas de
manera remota y estén
interesados

B Bienestar Espiritual

Constitucion

Todos los servidores

Politica del publicos interesados en
Colombia, la actividad
articulo 19
7 Entorno Laboral Saludable Decreto 1072 dgTodos los  servidores

2015 plblicos interesados en

Articulo la actividad

22463

Seguridad o

isalud en e

trabajo (SS5T)
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5 Horarios Flexibles para las servidoras y log Circular Todos los servidores que
servidores plblicos Externa 12 de | cumplan con los
2017 del | requisitos Y estén
Departamento | interesados
Administrativo
de la Funcidn
Publica Articulo
2255853 del
Decreto 1083
de 2015
9 | Adelantar Acciones para promover el Salarid Ley 1857 de| Todos los servidores
Emocional 2017 Circular | interesados
Externa 12 de
2017 del
Departamento
Administrativo
de la Funcién
Publica
10 | Acciones con ocasion del Dia de la Mifiez y la | Ley 724 de | Todos los servidores que
Recreacidn 2001 cumplan con los
requisitos y estén
interesados
11 | Salas Amigas de la Familia Lactante del Entorng Ley 1823 de| Todos los servidores que
Laboral 2017 cumplan con los
requisitos y esten
interesados
12 | Promocion del uso de la bicicleta como medio dg Ley 1811 dd Todos los  servidores
transporte 2016 publicos interesados en
la actividad
13 | Adelantar acciones de formacion en técnicag Todos los servidores
relacionadas con el manejo efectivo del tiempo y piblicos interesados en
desconexion laboral. la actividad
14 | Celebracion del Dia Macional del Servidor Pablicq Decreto 2865 def
(27 de junio de cada afio) 2013
(Articulo
2.2.151del
Decreto 1083 de
2015)
15 | Reconocimiento a las servidoras vy los servidores
publicos de acuerdo con su profesion (Dia de
Administrador, del Abogado, del Psicélogo, entre
otras)
16 | Acompafiamiento y reconocimiento de la labor deg
las servidoras y los servidores publicos cuando se
presente algiin cambio, por ejemplo, traslado de
dependencia, proceso de retiro de la enfidad, o
cuando se den procesos de reforma
organizacional (programa de desvinculacion
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asistida).

17 | Desarrollar el programa de incentivos (reconocer
o premiar a las servidoras y los servidores por su
desempefio laboral)

18 | Realizar actividades de coaching y mentoring cor|
el fin de desarrollar y/o fortalecer las habilidades
y conocimientos y trabajar la motivacion de las
servidoras y los servidores publicos.
19 | Promocion de las alianzas que hacen parte del| hitps:(hwnww fun
Programa Servimos en aspectos relacionadog cionpublica.gov.
con educacion; salud y bienestar; turismo Yy cofweblevalpro
recreacion; cultura y seguros. grama-senvimos

Eje 2 Salud Mental:

| 3R

Este eje comprende acciones dirigidas a contribuir a la salud mental de las
servidoras y los servidores publicos, con el fin de lograr un estado de bienestar
donde estos sean conscientes de sus propias aptitudes y manejen el estrés
inherente al cargo que ocupan y las funciones que desempefian para mantener su
productividad. Igualmente, este eje incluye habitos de vida saludables relacionados
con mantener la actividad fisica, nutricion saludable, prevencién del consumo de
tabaco y alcohol, lavado de manos, peso saludable, entre otros aspectos.

e Higiene mental o psicolégica: Este componente hace referencia a aquellas
acciones orientadas a mantener la salud mental de las servidoras y los
servidores publicos, asi como a que estén en armonia con su entorno
sociocultural con el fin de contribuir a mantener su bienestar y en procura de
mejorar continuamente su calidad de vida.

e Prevencion de nuevos riesgos a la salud: Este componente tiene relacion
con la salud de las servidoras y los servidores publicos con el fin de contribuir
a mejorar su bienestar y calidad de vida.
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Teniendo en cuenta el Plan Nacional de Bienestar 2023-2026, para el Eje Salud
Mental se recomiendan, entre otras iniciativas las siguientes:

INICIATIVA, ACTIVIDAD O PROGRAMA REFERENCIA | ;QUIENES TIENEN
NORMATIVA | ACCESO?
CONCEPTUAL

Acompafiamiento e  implementacién  de Todos los servidores

estrategias para el mantenimiento de la salud Ley 1616 dg publicos interesados en

mental a través de la participacion de 2013 la actividad

profesionales en psicologia para abordar temas Aniculo 9

relacionados con la identificacion de conductag
suicidas y adopcion de herramientas de ayuda y
manejo de situaciones dificiles, tabagquismo)
consumo  de alcohol vy otras  sustanciag
psicoactivas, violencia fisica y sexual, sindrome
de agotamiento laboral “burnout”, sintomas de
estrés, ansiedad vy depresidn; adopcion de
programas de mindfulness o atencién plena con
el propdsito de contribuir a reducir el estrés)
mejorar el bienestar, mejorar la atencién, entre
otros.

Desarrollar  actividades enfocadas en la Decreto 1072 de Todos los servidores
promeocién de la salud, acompafamiento & 2015 publicos interesados en
implementacion de iniciativas con la participacion Articulo la actividad
de profesionales para entender la importanciadel 2 2 4 5.3
autocuidado, de tener una alimentacion saludablg Seguridad y
y equilibrada, del suefio, del descanso v 14 5alud  en el
adopcion de mecanismos para lograrlo. trabajo (SST)

Decreto 1072 dg Todos los servidores
Adelantar campafias orientadas a prevenir e| 2015 publicos interesados en
sedentarismo. Articulo la actividad

224863

Seguridad i

salud en el

trabajo (S5T)

Decreto
Realizar actividades orientadas al manejo 27642022 Todos los  servidores

del estrés, la ansiedad vy la depresion,
mediante adopcion de herramientas con el
fin de aumentar la resiliencia, mejorar la
calidad de vida a través de la practica de un
ejercicio fisico, técnicas de relajacion
mental, meditacion vy control de la
respiracion, en ese sentido, es importante
revisar la carga laboral de las servidoras v
los servidores pablicos y los estilos de
liderazgo que estan siendo utilizados.

publicos interesados en
la actividad
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5 Todos los servidores
Promover estrategias como la telemedicina publicos interesados en
o tele orientacidn psicoldgica a través del la actividad

uso de las tecnologias de la informacion y
las comunicaciones (TIC).

6 Todos los servidores
Organizar caminatas ecoldgicas, entre otras publicos interesados en
iniciativas. la actividad

Eje 3: Diversidad e Inclusion:

Este eje hace referencia a las acciones que las entidades publicas deben
implementar en materia de diversidad, inclusion y equidad, asi como la prevencion,
atencién y medidas de proteccién de todas las formas de violencias contra las
mujeres y basadas en género y/o cualquier otro tipo de discriminacion por razon de
raza, etnia, religion, discapacidad u otra razén.

e Fomento de la inclusion, la diversidad y la equidad: Este componente
hace referencia a aquellas actividades encaminadas a promover la inclusion
laboral, la diversidad y la equidad en el ambito laboral y a prevenir practicas
irregulares en cumplimiento de la normativa vigente con el fin de contribuir a
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la construccién de un buen ambiente laboral y crear espacios seguros y
diversos para el mejoramiento continuo de la calidad de vida de las
servidoras y los servidores publicos.

e Prevencion, atencion y medidas de proteccion: Este componente tiene
que ver con aguellas actividades relacionadas con la prevencion, atencion y
medidas de proteccion de todas las formas de violencias contra las mujeres
y basadas en género y/o cualquier otro tipo de discriminacién por razon de
raza, etnia, religion, discapacidad u otra razon.

Teniendo en cuenta el Plan Nacional de Bienestar 2023-2026, para el Eje Diversidad
e Inclusién se recomiendan, entre otras iniciativas las siguientes:
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VS0

INICIATIVA, ACTIVIDAD O PROGRAMA REFERENCIA | ;QUIENES TIENEN
NORMATIVA ACCESO?
CONCEPTUAL
Realizar talleres o charlas con el proposito de Todos los
fomentar la inclusion laboral, la diversidad y |4 servidores
equidad y sensibilizar a las servidoras y log plblicos interesados
servidores publicos sobre la importancia de estag en
tematicas la actividad
Adelantar acciones para prevenir, detectar y Todos los
proteger actuaciones discriminatorias o de fratg servidores
desigual para las servidoras y los servidoreg plblicos interesados
publicos pertenecientes a grupos racializados en
étnicos (Rrom; raizal, palenquero; negroj la actividad
afrocolombiano; indigena, entre otros), asi comaq
ofros grupos poblaciones tales como jovenes)
mujeres, personas con discapacidad, victimas de
conflicto armado y poblacion LGETIG+.
Fomentar acciones para concientizar, promover Todos  los
detectar y definir rutas de atencion de las posibles servidores
situaciones que afecten los derechos civiles plblicos interesados
politicos, econdmicos, sociales v culturales de lag en
servidoras vy los servidores pablicos. la actividad
Adelantar campanas de pedagogia y comunicacicn Todos los
para la transformacion y creacion de una culturg servidores
inclusiva al interior de las entidades publicas, as plblicos interesados
como acciones de sensibilizacidn v concientizacion en
relacionadas con el trato igualitario de todas lag la actividad
servidoras y todos los servidores publicos, sin
importar la raza, etnia, discapacidad u otra razdn.
Ley 1618 de|
Incentivar la capacitacidn y formacion de lag 2013 Todos  los
servidoras y los servidores publicos a través de| Articulo 13 servidores
desarrollo de diplomados vy cursos virtualeg plblicos interesados
relacionados con la inclusion v la equidad laboral en
asi como la diversidad en el empleo pablico. la actividad
Ley 1010 de Todos los
Adelantar talleres o charlas relacionadas con I3 2006 servidores
identificacion v deteccion de situaciones asociadag plblicos interesados
al acoso laboral, acoso sexual, viclencia fisica en
violencia psicolagica u otros tipos de viclenciag la actividad
contra las mujeres y basadas en género, y/g
cualguier tipo de discriminacion.
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violencia psicoldgica u otros tipos de violenciag
contra las mujeres y basadas en género, y/d
cualguier tipo de discriminacién.

7 Ley 1010 de
Desarrollar actividades orientadas a la prevencidn, | 2006 Todos  los
atencion y proteccion de situaciones asociadas al servidores
acoso laboral, acoso sexual, violencia fisica, publicos interesados en
violencia psicoldgica u otros tipos de viclencias la actividad

contra las mujeres v basadas en género, ylo
cualguier tipo de discriminacion.

8 Directiva
Disefiar e implementar al interior de la entidad una | Presidencial | Todos  los
estrategia con el fin de garantizar la promocién, | No. 01 del & servidores
difusion y conocimiento del documento | de marzo de| publicos interesados en
denominado “Frofocolo para la prevencion, | 2023 la actividad

afencidn v medidas de profeccion de todas las
formas de violencia contra las mujeres y basadas
en género o discniminacion por razon de raza,
efmia, religion. nacionalidad, ideologia politica o
filoscfica, sexo w orenfacidon  sexual o
discapacidad y demas razones de discriminacion
en e ambito laboral vy contractual del sector
piblico™

Eje 4: Transformacion Digital:

Este eje hace referencia a las transformaciones que ha traido consigo la Cuarta
Revolucién Industrial a las entidades publicas, las cuales se aceleraron a raiz de la
pandemia de COVID-19, con el fin de migrar hacia organizaciones inteligentes,
aplicando la tecnologia, la informacion y nuevas herramientas que trascienden
barreras fisicas y conectan a mundo. Lo anterior, adquiere relevancia para la
busqueda del bienestar de las servidoras y los servidores publicos, toda vez que
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permite a las entidades a través de las herramientas digitales obtener mayor
cantidad de informacion respecto de sus servidoras y servidores y con ello facilitar
la comunicacién, asi como agilizar y simplificar los procesos y procedimientos para
la gestidon del bienestar.

e Creacion de cultura digital para el bienestar: Este componente hace
referencia a la importancia de la creacién de una cultura digital para facilitar
a las servidoras y los servidores de las entidades la gestion de flujo de
trabajo, la distribucion y automatizacion de tareas y la flexibilidad laboral,
entre muchos otros beneficios. En este sentido, desde estos aspectos se
debe desarrollar una transformacion transversal hacia la digitalizacién a
través de diferentes canales de comunicacion y herramientas, que permitan
aplicar las nuevas estrategias y conocimientos.

e Analitica de datos para el bienestar: Este componente tiene como
propésito facilitar la toma de decisiones, la segmentacion y la caracterizacion
de las servidoras y los servidores publicos, asi como la obtencién de datos
relevantes para la implementaciéon de los programas de bienestar.

e Creacion de ecosistemas digitales: Este componente tiene como finalidad
facilitar el trabajo de las servidoras y los servidores publicos, generar
flexibilidad en las entidades y organizar los tiempos y flujos de trabajo,
aumentar la comunicacién interna, acceder de manera rapida a la
informacion disponible, entre otros beneficios.

Teniendo en cuenta el Plan Nacional de Bienestar 2023-2026, para el Eje
Transformacion Digital se recomiendan, entre otras iniciativas las siguientes:
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INICIATIVA, ACTIVIDAD O PROGRAMA REFERENCIA | ;QUIENES TIENEN
NORMATIVA ACCESO?
CONCEPTUAL

Preparacion, desarrollo y/o fortalecimiento de lag Todos los

competencias en el uso de herramientas digitales servidores

disponibles de la entidad v aplicaciones de usqg
gratuito enfocadas en el autocuidado, la salud (pard

plblicos interesados
en

bajar de peso, hacer ejercicio, enfre ofras), e la actividad
aprendizaje colaborativo, la organizacion de
trabajo, adaptacion al cambic y el servicio a
ciudadano.

Todos  los
Trabajo articulado entre las areas de talentq servidores

humane y las areas de TIC de la entidad parg
desarrollar o adoptar aplicaciones que les permitan

plblicos interesados
en

a las servidoras y los servidores pdblicos adelantan la actividad
de manera mas agil y eficiente los tramiteg
administrativos, evaluar las  brechas deg
conocimiento, asi como sus gustos vy preferencias.
Todos los
Preparar a las servidoras y los servidores publicos servidores

para la apropiacion, el uso y la aplicacion de
analitica de datos (big data) v la proteccion de |3

plblicos interesados
en

informacion (habeas data) para contribuir a Ig la actividad
mejora de la eficiencia de su labor.

Todos  los
Creacidn y/o apropiacion de redes, sistemas de servidores

informacion e inteligencia artificial para la toma dg

publicos interesados
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decisiones en materia de bienestar que permitan
conocer gustos y preferencias de las servidoras y
los servidores publicos en aspectos relacionados
con la salud, la educacidn, la vida familiar, entre
otros.

en
la actividad

Actualizacion de redes y sistemas de informacion
con el fin de tener la mayor cantidad de informacidn
relevante actualizada de las servidoras vy los
servidores puablicos para la toma de decisiones en
materia de bienestar.

Todos  los
servidores

publicos interesados

en

la actividad

Creacion e implementacion de ecosistemas
digitales enfocados en el bienestar de las servidoras
v los servidores pablicos a través de |a
implementacidn de procesos y procedimientos que
faciliten el desempefio de sus labores, por ejemplo
la implementacion de herramientas de manejo de
tiempos de las actividades, mensajeria instantanea,
flujos de trabajo y manejo de nubes de informacion|
entre otras herramientas disponibles en la entidad
ya sean de uso gratuito o, si la entidad asi lo
determina, a traveés de proveedores externos.

Todos  los
servidores

publicos interesados

en

la actividad
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Eje 5: Eje transversal: Identidad y Vocacion por el Servicio Publico

Este eje comprende acciones dirigidas encaminadas a promover en las servidoras
y los servidores publicos el sentido de pertenencia y la vocacion por el servicio
publico, con el fin de interiorizar e implementar los valores definidos en el Cédigo de
Integridad del Servicio Publico y los principios de la funcién publica sefialados en el
articulo 2 de la Ley 909 de 2004, asi como entender el significado y la trascendencia
en el desempefio de su labor y con ello contribuir a incrementar los niveles de
confianza y satisfaccion de los grupos de interés en los servicios prestados por el
Estado. Para lo cual, se debe incentivar una cultura organizacional en este sentido.

e Fomento del sentido de pertenencia y la vocacién por el servicio
publico: Este componente hace referencia a aquellas actividades
encaminadas a desarrollar el sentido de pertenencia en las servidoras y los
servidores publicos respecto de la vision, la mision y los objetivos
estratégicos de la entidad, con el propdésito de lograr su compromiso, que se
sientan identificados con la entidad publica y entiendan la importancia de la
labor que desempefian para prestar un servicio de calidad y eficaz que
satisfaga las expectativas de los grupos de interés.

Teniendo en cuenta el Plan Nacional de Bienestar 2023-2026, para el Eje Identidad
y Vocacién por el Servicio Publico se recomiendan, entre otras iniciativas las
siguientes:
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INICIATIVA, ACTIVIDAD O PROGRAMA REFERENCI | ; QUIENES TIENEN
A ACCESO?
NORMATIV
A
CONCEPTU
AL
Dizefiar e implementar una estrategia de Todos los
comunicacion encaminada a desarmollar el sentido servidores

de pertenencia para fortalecer los factores que g
incentivan y con ello las servidoras y los servidores
publicos la entiendan, la interioricen y la pongan en
practica en su comportamiento v desempefio labora
diario

publicos interesados en
la actividad

Adelantar campafias con el proposito de promover Codigo del Todos los
en las servidoras y los servidores plblicos el integridad del servidores
entendimiento y la interiorizacion de los valores del Servidor publicos interesados en

Codigo de Integridad, los principios de la Funcidn
Publica y los demas aspectos relacionados con |4
Politica de Integridad.®

Publico

la actividad

Realizar acciones encaminadas a reconocer
premiar a las servidoras y los servidores pliblicog
por los logros o el cumplimiento de objetivos]
organizar  actividades de team  building
(construccion de equipos)

Todos  los

servidores
plblicos interesados en
la actividad

Realizar actividades de voluntariado, las cuales ng
son sdlo beneficiosas para la sociedad sino también
para la entidad, toda vez que incentiva los valores)
el orgullo, el sentimiento de pertenencia y Ig
generacion de nuevas relaciones en las servidorag
y los servidores pablicos, asi como para mejorar e
clima laboral v la cultura organizacional.

Todos los

servidores
plblicos interesados en
la actividad

Diseriar e implementar camparias pedagdgicas y de
comunicacion, asi como talleres y jornadas ds
reflexion con el propdsito de fomentar en las
servidoras y los servidores publicos el conocimiento
la interiorizacion y la defensa de la identidad y g
vocacion por el servicio publico, asi como el honor)
el orgullo v el prestigio de ser servidoras v
servidores plblicos, y que esto se vea reflejado en
sus actuaciones cotidianas.

Todos los

servidores
plblicos interesados en
la actividad

Generar espacios de feedback de manera continud
entre los jefes y las personas que tiene a cargo con
el propodsito de incentivar la vocacion por la labor
que desempefian y conocer si tienen algund
situacion que les impide ser mas productivos o algdn

aspecto a mejorar y/o fortalecer.

Todos  los

servidores
plblicos interesados en
la actividad
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INCENTIVOS

Otorgar incentivos a los empleados para maximizar su productividad, mejorar el
clima organizacional, y lograr un desarrollo integral del recurso humano y de la
Empresa.

PRESUPUESTO

El presupuesto con que cuenta la entidad, para la ejecucion del Plan de
Capacitacion,Bienestar Social e Incentivos para el afio 2025 estara enfocado para
capacitaciones para el desarrollo de competencias, Clima y Cultura Organizacional
ademas de salud yseguridad en el trabajo.

Los demas recursos (humanos y espacios para el desarrollo de las
actividades) seran gestionados por la gerencia.
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