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Plan Anual de Participacion Ciudadana
Introduccién

Este plan de accion nace del compromiso de E.S.P EAPSA con una gestion publica abierta,
colaborativa y centrada en las personas. Mas que una obligacidon normativa, se concibe
como una oportunidad para construir vinculos solidos entre la empresa y la ciudadania,
fomentando el didlogo, la confianza y la corresponsabilidad en la toma de decisiones que
afectan el bienestar colectivo.

En coherencia con los lineamientos constitucionales y legales que rigen la administracion
publica en Colombia, el documento propone una hoja de ruta clara para fortalecer los
espacios de participacion, mejorar el acceso a la informacion y consolidar una cultura de
transparencia y rendicion de cuentas. Se parte de la conviccién de que una ciudadania
informada, escuchada y activa es clave para mejorar la calidad de los servicios y avanzar
hacia una gestién mas eficiente y legitima.

La construccién de este plan se apoyd en una metodologia participativa, que combiné la
revision normativa, el analisis institucional y la consulta de actores estratégicos. El resultado
es un documento que incentiva la evaluacion constante y el ajuste de las acciones en
funcioén de los aprendizajes y transformaciones del entorno, siendo no un punto de llegada,
sino el inicio de un proceso compartido para hacer de la participacién un pilar real y
transformador de la gestién publica.

Metodologia de elaboracion

Este plan de accion se fundamenta en los lineamientos del Decreto 1651 de 2017, que
establece los estandares para los Planes Institucionales de Participacion Ciudadana, y en
el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) del DAFP, garantizando asi
coherencia normativa y rigurosidad técnica. Esta disehada como un proceso secuencial y
ciclico —Planear, Hacer, Verificar y Actuar— dividido en fases claras: conformacion del
equipo, revision normativa, diagnostico institucional, consulta y co-creacion ciudadana,
consolidacién y validacion juridica, y socializacién. Cada etapa combina métodos
cuantitativos (autodiagnostico MIPG, encuesta FURAG) y cualitativos (entrevistas
semiestructuradas) para capturar tanto la dimensién estadistica como las percepciones y
aportes de los actores.
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Ademas, se incorporan herramientas de gestion de proyectos (cronogramas detallados) y
de sistematizacién de insumos (actas, reportes), lo que permite medir avances, documentar
evidencias y ajustar el plan en tiempo real, en linea con los principios de transparencia,
eficiencia y corresponsabilidad exigidos por la Constitucion y las leyes 1757/2015 vy
1712/2014. A continuacion, se describen en detalle las fases, herramientas y productos
esperados.

Planeacion y conformaciéon del equipo

Esta fase inicial sienta las bases operativas y estratégicas del proceso. Implica la definicion
de los objetivos del plan, la delimitacion de su alcance y la conformacién de un equipo
interdisciplinario con capacidades técnicas, juridicas, comunicacionales y sociales que
permita garantizar que todas las etapas posteriores cuenten con lineamientos claros,
tiempos definidos y responsabilidades asignadas, lo cual es esencial para la trazabilidad y
la rendicion de cuentas del proceso.

Productos:

e Acta de conformacion del equipo interdisciplinario (Planeacion,
Comunicaciones, Control Interno, TIC, Gerencia).

¢ Plan de trabajo con cronograma.
e Acta de consolidacion de equipo aprobada por la alta direccion.
1.2 Revision documental y analisis normativo

Aqui se realiza un levantamiento y analisis de la normatividad vigente en materia de
participacion ciudadana, acceso a la informacion y control social. Este ejercicio permite
identificar las obligaciones legales que debe cumplir la entidad, y asegura que el plan esté
alineado con el marco constitucional y legal (Ley 489/1998, Ley 1712/2014, Ley 1757/2015,
entre otras), logrando brindar soporte juridico al plan y evitar omisiones normativas.

Productos:

1. Normograma. Compilar la normativa aplicable: Constitucion (Arts. 2y 103),
Leyes 489/1998, 1437/2011, 1712/2014, 1757/2015, Decretos 270/2017 y
1651/2017.

2. Glosario.

3. Recopilar manuales y guias MIPG y de rendicién de cuentas (DAFP).
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4. Disefar una matriz de cumplimento que relacione cada disposicion
normativa con posibles acciones.

1.3 Diagnéstico participativo

Esta fase permite conocer el estado actual de la participacién ciudadana en la entidad, sus
capacidades internas y las percepciones de la ciudadania. A través de autodiagndsticos
institucionales, encuestas, entrevistas y analisis de datos, se identifican brechas, fortalezas y
oportunidades de mejora. Este diagndstico es clave para que las acciones del plan respondan a
necesidades reales, y no a suposiciones o estandares generales.

Actividades:

1. Autodiagnodstico con la herramienta MIPG y cuestionario FURAG para
medir capacidades institucionales en participacion.

2. Mapeo de actores y grupos de interés (stakeholder mapping) mediante
entrevistas semiestructuradas.

3. Encuesta de percepcion a usuarios de servicios y analisis de PQRSD.

e Metodologias: Combinacién cuantitativa (encuestas con muestreo representativo)
y cualitativa (entrevistas en profundidad).

e Producto: Informe de diagnostico con brechas, fortalezas y recomendaciones
preliminares. Camara De Representantes

1.4 Talleres de co-creacion y consulta publica

Durante esta etapa, los hallazgos del diagndstico se validan y priorizan mediante ejercicios
participativos con actores internos y externos. También se recogen propuestas para fortalecer el
plan a través de talleres, mesas de didlogo y mecanismos de consulta publica, conforme lo exige el
Decreto 270 de 2017. Esta fase fortalece la legitimidad del documento y fomenta el sentido de
corresponsabilidad entre la ciudadania y la entidad.

Actividades:

1.5 Talleres presenciales y virtuales (World Café, Open Space) para validar hallazgos y
priorizar lineas de accion.

1.6 Focus groups con representantes de comunidades diferenciadas (género, étnicas,

discapacidad).
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1.7 Consulta publica sobre el borrador de plan, conforme al Art. 2.1.2.1.25 del Decreto
270/2017.

2 Metodologias: Facilitacion participativa, registro audiovisual de sesiones,
sistematizacion de insumos ciudadanos.

3 Producto: Actas de talleres, reporte de insumos ciudadanos y matriz de priorizacién de
acciones. Ministerio de Salud

1.5 Consolidacion y aprobacion

Una vez sistematizados los insumos ciudadanos y técnicos, se elabora la versién consolidada del
plan, que pasa por un proceso de revision juridica para verificar su coherencia normativa, antes de
ser aprobado formalmente por la alta direccidn. Esta fase es vital para asegurar la viabilidad legal y
politica del documento, asi como su incorporacion en los instrumentos de planeacion institucional.

Actividades:
1. Sistematizar todos los aportes y elaborar version consolidada del plan.
2. Consolidar las responsabilidades.

3. Presentacion y aprobacion final ante el junta directiva o representante legal.

e Herramientas: Documento colaborativo (herramientas en la nube), lista de chequeo
de cumplimiento normativo.

e Producto: Version final del Plan de Accién, con aval juridico y directivo. Camara De
Representantes

1.6 Socializacion y despliegue inicial

Esta etapa marca el inicio de la implementacién del plan y su comunicacion a la ciudadania. Incluye
la publicacion oficial en los canales institucionales y el desarrollo de estrategias de difusion y
apropiacién. Su importancia radica en asegurar que el plan no solo sea aprobado, sino conocido,
comprendido y utilizado por los ciudadanos, promoviendo su implementacion efectiva y el
monitoreo ciudadano desde el primer momento.

Actividades:

1.7 Publicacion en el portal institucional (“Menu Participa” segun Resolucién 1519 MinTIC).
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1.8 Campania de lanzamiento multicanal (prensa, redes, boletines y espacios comunitarios).
1.9 Primera jornada de seguimiento participativo (encuentro ciudadano de lanzamiento).

2 Metodologias: Estrategia de comunicaciones basada en principios de lenguaje claro y
accesibilidad.

3 Producto: Informe de lanzamiento y retroalimentacion inicial del publico. Ministerio de

Salud
Normograma
Norma Articulo clave / Tema
Constitucion Politica de Art. 2 (participacion); Art. 209 (principios
Colombia (1991) administrativos) Funcién Publica

Art. 3 (principios de participacién y transparencia);

Ley 489 de 1998 Art. 32 (democracia participativa) Funcion Publica

Art. 3 (principios del procedimiento administrativo);

Ley 1437 de 2011 Art. 8 (consulta publica) Funcién Publica

Ley 1712 de 2014 Transparencia y derecho de acceso a la informacion

Estatuto de la participacion democratica y control

Ley 1757 de 2015 .
social

Promocidn de la participaciéon ciudadana (art.

Decreto 270 de 2017 2.1.2.1.25) Funcién Publica

Actualiza MIPG en sistema de gestion (art. 133, Ley

Decreto 1499 de 2017 1753/2015)

Manual Operativo MIPG

(Version 4, 2021) Integracion de participacion en dimensiones MIPG
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Norma Articulo clave / Tema

Manual Unico de Rendicién de|lLineamientos de control social y rendiciéon de
Cuentas (DAFP, 2019) cuentas

Resolucioén 1519 MinTIC

(2020) Estandares para “menu participa” en portales web

Objetivos
Objetivo General

Transformar la relacion entre EAPSA y la ciudadania, pasando de un modelo de gestion
unilateral a uno de colaboracién y cocreacién, en cumplimiento del mandato constitucional
de participacion (Art. 103 CP) y de la obligacién de los planes de gestién publica de incluir
medidas de participacion ciudadana (Art. 2 Ley 1757/2015).

Objetivos Especificos

1. Garantizar el derecho de acceso a la informacién y la comprensién efectiva de la gestion
publica.

2. Incrementar la participacion activa de la ciudadania en diagndstico, planeacion,
seguimiento y evaluacién

3. Entender las necesidades y expectativas ciudadanas para mejorar la calidad de los
servicios y la eficiencia de la gestion

4. Fortalecer la confianza y la legitimidad de la empresa ante la ciudadania
5. Promover una cultura de transparencia y rendicién de cuentas en la gestién publica

Los objetivos definidos en este plan representan el fundamento estratégico para consolidar
una gestion publica mas abierta, eficiente y legitima. Cada uno responde a necesidades
reales identificadas en el entorno institucional y ciudadano, y se alinea con los principios
constitucionales de participaciéon, transparencia y responsabilidad en la administracion

publica.
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Al establecer metas claras orientadas al fortalecimiento del vinculo entre EAPSA y la
ciudadania, se promueve una cultura organizacional que valora el dialogo, reconoce el
conocimiento colectivo y entiende la participacion como un derecho, no como un tramite.
Ademas, estos objetivos permiten materializar los mandatos normativos vigentes —como
los establecidos en la Ley 1757 de 2015, la Ley 1712 de 2014 y la Constitucién Politica de
Colombia—, asegurando que el enfoque participativo no sea una practica aislada, sino un
eje transversal en la toma de decisiones y en la prestacion de los servicios publicos.

De esta forma, los objetivos aqui consignados actian como guia y punto de partida para
las acciones que se desarrollaran en el marco del plan, permitiendo su evaluacién, ajuste y
mejora continua en funcidn del impacto que logren generar.

Autodiagnéstico Institucional

Para llevar a cabo nuestro autodiagnostico institucional, integramos dos herramientas
complementarias: la ficha MIPG y el cuestionario FURAG. Este proceso comenzd con un
ejercicio interno de levantamiento de informaciéon documental, seguido de encuestas a
usuarios de los servicios y entrevistas semiestructuradas con funcionarios clave.
Posteriormente, socializamos los resultados en mesas de trabajo internas, lo que nos
permitid contrastar las percepciones ciudadanas con la visién de los equipos técnicos y de
control interno.

El andlisis conjunto revelo fortalezas valiosas en EAPSA, como el compromiso de las areas
de Planeacion y TIC para abrir canales de comunicacion, y la existencia de protocolos
minimos para la atencion de PQRSD. Sin embargo, también identificamos oportunidades
de mejora que enriqueceran nuestro Plan de Accion. Por ejemplo, los resultados
evidenciaron que el “Menu Participa” del micrositio requiere una estructura mas clara y
actualizaciones periddicas para alinearse con los estandares de accesibilidad y usabilidad.
Asimismo, hallamos que las instancias de participacionh—aunque operativas—carecen de
manuales estandarizados que guien su convocatoria y funcionamiento.

Otro hallazgo relevante apunté a la necesidad de definir indicadores especificos de
participaciéon ciudadana, de modo que podamos medir con precision la incidencia real de
los aportes de los usuarios en cada fase del ciclo de gestion. Ademas, se reconocié que la
articulacion con entidades amigas podria fortalecerse mediante la formalizacion de
convenios y la planificacion conjunta de mesas interinstitucionales, lo cual favoreceria
sinergias y evitaria duplicidades en la oferta de espacios participativos.

Con base en estos aprendizajes, hemos priorizado cinco lineas de accion que daran
respuesta a las oportunidades detectadas:
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1. Redisefo y actualizacién del “Menu Participa”, garantizando navegacion intuitiva y
contenidos en formatos accesibles.

2. Elaboracion de guias operativas para las instancias de participacién, con protocolos
claros de convocatoria, actas y seguimiento.

3. Construccion de un cuadro de indicadores de participacion, con metas y fuentes de
verificacién que permitan un monitoreo sistematico.

4. Fortalecimiento de la articulacion interinstitucional, mediante convenios marco y una
agenda anual de espacios compartidos.

5. Plan de formacién en control social, disefiado para empoderar a funcionarios y
ciudadanos sobre sus roles y derechos en la vigilancia de la gestion publica.

1. Revision y actualizacion del “Menu Participa” (Referencia base)

El “Menu Participa” es la vitrina digital central para informar, convocar y facilitar el control
social a la ciudadania. Su actualizacién garantiza transparencia activa y cumplimiento de
los lineamientos de la Resolucion 1519 de 2020 del MinTIC.
Anualmente, la Oficina de Control Interno realizard una revisién integral del micrositio
siguiendo los criterios de accesibilidad, usabilidad, oportunidad y veracidad. El area de
Comunicaciones sera responsable de cargar los contenidos, asegurando que la informacién
suministrada por las demas dependencias sea publicada con oportunidad y claridad.

Objetivo: asegurar que el micrositio sea actualizado, accesible, comprensible y alineado
con los estandares del MinTIC.

Metodologia: lista de chequeo basada en estandares 1519 / revision PHVA / prueba de
usuario / actas de hallazgos.

Productos: informe anual de revisiébn, mejoras implementadas, version actualizada del
micrositio.

2. Presencia en el territorio y escucha activa comunitaria

La participacion ciudadana se fortalece cuando la entidad interactia con la comunidad en
sus propios espacios. Por ello, EAPSA participara activamente en escenarios territoriales
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como consejos de seguridad, mesas comunales, comités barriales y reuniones sectoriales.
Ademas, se realizara seguimiento sistematico a las necesidades, compromisos y solicitudes
identificadas en dichos espacios, articulando con cada dependencia responsable para
gestionar las respuestas y acciones.

Objetivo: fortalecer el vinculo directo con la comunidad y garantizar respuestas oportunas
a necesidades territoriales.

Metodologia: asistencia programada a espacios, relatoria de compromisos, matriz de
seguimiento y reporte mensual a la gerencia.

Productos: actas de participacion, matriz de compromisos territoriales, informe
consolidado de seguimiento.

3. Medir para mejorar: encuestas y mesas de escucha

Medir la percepcion, necesidades y satisfaccion de la ciudadania es fundamental para
ajustar la gestion institucional. Se aplicaran encuestas de satisfaccién y se desarrollaran
mesas de escucha posteriores a la prestacién de servicios, eventos comunitarios u otros
espacios de interaccion.
Los hallazgos permitiran retroalimentar el ciclo PHVA, ajustando procedimientos,
estrategias y comunicaciones.

Objetivo: capturar la voz de la ciudadania para mejorar la calidad de los servicios y la
participacion.

Metodologia: encuestas en linea y presenciales, focus groups, sistematizacion de
hallazgos y analisis estadistico basico.

Productos: reporte de percepcion, recomendaciones operativas, actas de mesas de
escucha, tableros de mejora continua.

4. Transparencia: Informe Trimestral de Transparencia

Impulsar una cultura de transparencia exige comunicar informacién clara, sencilla y
accesible. Trimestralmente se publicara un Informe de Transparencia que incluya
indicadores clave, avances de compromisos, datos relevantes sobre la gestidén y acciones
participativas desarrolladas.
Se utilizaran formatos visuales e infografias para garantizar comprension universal,
promoviendo el lenguaje claro y el derecho a la informacion.

Obijetivo: fortalecer la transparencia activa y facilitar el control social ciudadano.
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Metodologia: consolidacion de cifras, analisis PHVA, diseno grafico de infografias y
publicacion en web y redes.

Productos: informe trimestral en lenguaje claro, infografias publicas y acta de validacion
interna.

5. Rendicién de cuentas: audiencia publica anual

Se realizara una audiencia publica de rendicion de cuentas siguiendo los lineamientos del
DAFP, MinTIC y la Ley 1757 de 2015, garantizando participacion antes, durante y después
del ejercicio.
La jornada incluird presentacion de resultados, didlogo con la ciudadania, recoleccién de
observaciones y publicacién de actas, compromisos y plan de mejora.

Objetivo: garantizar el ejercicio de control social y el acceso a la informacién sobre la
gestion de EAPSA.

Metodologia: agenda abierta, convocatoria multicanal, formato hibrido (presencial +
virtual), acta publica, matriz de seguimiento.

Productos: audiencia realizada, acta de compromisos, plan de mejora y publicacion en
Menu Participa.

6. Informacién permanente: canales abiertos y comunicacion activa

La entidad mantendra canales digitales actualizados y en funcionamiento (redes sociales,
pagina web, linea institucional), utilizando lenguaje claro y formatos accesibles para
comunicar avances, procesos, convocatorias y resultados.
La comunicacién constante favorecera la transparencia y permitira que los ciudadanos
conozcan en tiempo real los procesos en los que participa o lidera EAPSA.

Objetivo: asegurar un flujo permanente de informacion clara entre la entidad y la
ciudadania.

Metodologia: parrilla editorial, revision diaria de mensajes, produccion audiovisual sencilla,
actualizacion continua de la web.

Productos: informes de gestion comunicacional, métricas de interaccién, contenidos
publicados.

7. Relacionamiento con stakeholders y articulacion interinstitucional

EAPSA participara en espacios de relacionamiento con empresas, entidades publicas,
privadas y organizaciones sociales con las cuales existan intereses comunes, posibilidades
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de cooperacion o] potencial para desarrollar proyectos conjuntos.
Este relacionamiento permitird fortalecer capacidades, compartir buenas practicas y
construir soluciones colaborativas.

Objetivo: fortalecer alianzas estratégicas que potencien la gestion publica y los espacios
de participacion.

Metodologia: agenda anual de relacionamiento, participaciéon en mesas institucionales,
registro de acuerdos y seguimiento.

Productos: actas de espacios interinstitucionales, convenios o cartas de intencién, matriz
de aliados y rutas de trabajo.

La implementacion de este Plan de Participacion Ciudadana y Rendicion de Cuentas
representa el compromiso institucional de fortalecer la relacién entre la entidad y la
comunidad, garantizando espacios reales de dialogo, corresponsabilidad y construccion
conjunta. Cada una de las acciones aqui definidas se orienta a promover una gestiéon
publica abierta, transparente y cercana, donde la ciudadania no solo recibe informacion,
sino que también participa activamente en la toma de decisiones, el seguimiento a la gestion
y la evaluacion de los resultados.

Este plan se concibe como un instrumento dinamico, que evoluciona a partir de las
necesidades del territorio, los aprendizajes de los procesos y las oportunidades de mejora
detectadas. Su ejecucion estard guiada por el ciclo PHVA, asegurando una gestion
continua, medible y orientada al mejoramiento permanente.

Con ello, la entidad reafirma su compromiso con los lineamientos del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion, la Politica de Participacion Ciudadana y la Transparencia Activa,
promoviendo una cultura institucional que valore la escucha, el didlogo y la construccion
colectiva.

Finalmente, este documento invita a todos los actores —instituciones educativas,
comunidad, servidores publicos, grupos de interés y ciudadania en general— a ser parte
activa de este proceso. La participacion es un derecho, pero también una oportunidad para
construir juntos una administracion mas eficiente, cercana y coherente con las necesidades

del municipio.
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Este plan no es un cierre, sino un punto de partida: una hoja de ruta para avanzar
hacia una gestion mas abierta, mas humana y mas conectada con la gente.
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