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FUENTE NORMATIVA

e Ley 87 de 1.993. “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las
entidades y organismos del estado.

e PC-MM- 04 Procedimiento para la toma de decisiones de acciones correctivas, preventivas y de
mejora.

METODOLOGIA

La metodologia empleada en el desarrollo del seguimiento al plan de mejoramiento de la Empresa de
Servicios Publicos de Sabaneta ESP - EAPSA es la verificacion y evaluacién de la eficacia de las acciones
propuestas para los hallazgos detectados por auditorias internas y externas, tales como:

e Auditorias Internas de Control Interno
e Auditoria Contraloria Municipal de Sabaneta

e Auditoria del Icontec

Se revisa la totalidad de hallazgos y los seguimientos efectuados por cada lider de proceso, la Oficina de
Control Interno revisa la eficacia de las acciones propuestas y recopila las evidencias.

OBJETIVOS

Evaluar el avance y/o cumplimiento de las actividades propuestas en el plan de mejoramiento
institucional vigencia 2024 de la Empresa de Servicios Publicos de Sabaneta ESP - EAPSA con respecto a
los hallazgos detectados por auditorias internas y externas (Auditorias Internas de Control Interno,
Auditoria Contraloria General de Antioquia, Auditoria de Icontec) con el fin especificar las acciones de
cumplimiento y las dificultades presentadas en el desarrollo de estas.

ALCANCE

Verificar el avance de ejecucion y cumplimiento de las acciones de mejoramiento por procesos, de
acuerdo con lo reportado por los lideres responsables con corte a 31 de diciembre de 2025, revisando la
eficacia de las acciones propuestas.

(@)
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RESULTADOS

El plan de mejoramiento institucional de la Empresa de Servicios Publicos de Sabaneta ESP - EAPSA para
la vigencia 2025 cuenta con 33 hallazgos, detectados en las siguientes auditorias:

FUENTES DE HALLAZGOS
PLAN DE MEJORAMIENTO 2025

AUDITORIAA CONTRALORIA  AUDITORIA AUDITORIA FURAG MATRIZ DE
PAGINA WEB MUNICIPAL DE ICONTEC INTERNA DE RIESGOS
SABANETA CALIDAD

Los hallazgos presentados en el plan de mejoramiento se encuentran relacionados con 8 hallazgos
detectados en las auditorias internas, 12 hallazgos de la Auditoria Externa de ICONTEC, 8 hallazgos de la
auditoria de la Contraloria Municipal de Sabaneta, 2 en los resultados del FURAG, y 1 en la evaluacién a
la matriz de riesgos institucionales.

Con corte al 31 de diciembre de 2025, el estado del plan de mejoramiento de la entidad es el siguiente:

CUMPLIDA 24

EN TERMINO 9
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ESTADO DE LAS ACCIONES
PLAN DE MEJORAMIENTO 2025

CUMPLIDAS

EN TERMINO

Las acciones CUMPLIDAS en el plan de mejoramiento se detallan a continuacién:

En la pagina web solo estan los ocho
tramites de alumbrado publico que

En el comité de gestion y desempefio
del 28 de enero, validé el SUIT donde

tiene la entidad. No hay otros FURAG . . e
. . . se constaté que la informacion se
procesos administrativos ni acceso a
. L encuentra cargada.
consultas de informacion publica.
Secretaria General entregara detalles
. . AUDITORIA del proceso de contr’a‘famo_n del
No se conoce la existencia de la software, el cual esta incluido en el PAA
. - . CONTRALORIA
informacion de un registro de 2025.
. . . MUNICIPAL DE L .
inventarios de la entidad. En revisién de mayo, se tiene ya en
SABANETA ) .
funcionamiento el software de
inventarios
En Revision de febrero: se programa
Los contratos de EAPSA tienen AUDITORIA Ziﬁ:c'tj:';’g gfrir:';';“;gfnsaff :fe?/g”"
deficiencias en el seguimiento al CONTRALORIA a4 pondra 1¢ oV
o . de informe de supervision. En revision
cumplimiento de las obligaciones MUNICIPAL DE de mavo se entreas lista de asistencia
contractuales. SABANETA y 9

a capacitacion realizada a directores y
lideres responsables de la contratacion,
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al igual que una copia en PDF de la
capacitacion.

La Empresa EAPSA, inobservo el
principio de publicidad de la
contratacion publica por no rendir
informacion obligatoria en la
plataforma de SECOP Il.

AUDITORIA
CONTRALORIA
MUNICIPAL DE
SABANETA

En Revision de febrero: se programa
capacitacion para miércoles 30 de abiril,
en la que se expondra formato nuevo
de informe de supervision. En revision
de mayo se entrego lista de asistencia
a capacitacioén realizada a directores y
lideres responsables de la contratacion,
al igual que una copia en PDF de la
capacitacion.

En el contrato de prestacion de
servicios N°107 no se realizé la
justificacion del valor del contrato.

AUDITORIA
CONTRALORIA
MUNICIPAL DE
SABANETA

En Revision de febrero: se programa
capacitacién para miércoles 30 de abril,
en la que se expondra formato nuevo
de informe de supervision. En revision
de mayo se entrego lista de asistencia
a capacitacioén realizada a directores y
lideres responsables de la contratacion,
al igual que una copia en PDF de la
capacitacion.

Los bienes adquiridos a través de la
Orden de Compra N°243 de 2023
carecen de controles administrativos.

AUDITORIA
CONTRALORIA
MUNICIPAL DE
SABANETA

En Revision de febrero: se programa
capacitacién para miércoles 30 de abril,
en la que se expondra formato nuevo
de informe de supervision. En revision
de mayo se entrego lista de asistencia
a capacitacion realizada a directores y
lideres responsables de la contratacion,
al igual que una copia en PDF de la
capacitacion.

Es conveniente evaluar la pertinencia
de los indicadores actuales y
trascender de indicadores de
cumplimiento a indicadores que
midan la gestién que se realiza y les
aporte valor para la mejora continua.

AUDITORIA
ICONTEC

En el analisis de la accién de mejora se
reflexiona que la entidad en el momento
tiene tanto indicadores vinculados a
eficiencia y eficacia, no obstante, este
comentario fue dado por parte de la
auditora con respecto al indicador
asociado a las inducciones y
reinducciones en tanto que mas que,
medir que las mismas se estan
haciendo, se debe medir qué tanto las
personas estan entendiendo, por lo que
se le envia a Margarita, que es la
contratista de apoyo para dicho
procedimiento, valentina quien recopila
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y hace seguimiento de indicadores y
otros, y a su supervisor Andrés Herrera,
con el fin de que tomen las acciones
necesarias el dia 17 de julio.

En cuanto a la gestion de riesgos, es
conveniente aplicar el ciclo PHVA,
concluyendo al final del periodo de
revision, sobre la eficacia de los

En revision de octubre se tiene que ya

controles y acciones propuestas y la | AUDITORIA se estan realizando las evaluaciones a

actualizacion en la valoracion del ICONTEC las capacitaciones del areade T.H. y

riesgo, esto le brinda dinamismo a la procede a actualizar el indicador.

gestidon y permite evidenciar el aporte

de valor en funcion del resultado

esperado.
En revision del de junio no se
evidencia contratacion. Se informa por
parte del ingeniero electricista que la
misma se realizara proximamente. En
revision de julio se encontré que se va
a realizar un proyecto de paneles
solares y ya se realiz6 la contratacion
pertinente para el desarrollo del

Es conveniente documentar las proyecto. Y se realiz6 la contratacion de

acciones relacionadas con el cambio una empresa de economia circular

climatico en la estrategia de 2025 y AUDITORIA llamada Fractal. En revididon de

su impacto en la operacioén del ICONTEC septiembre, ya esta en ejecucion el

negocio, ya que se concluyo que es primer proyecto de energia. Se pudo

pertinente y puede afectar los constatar que se realiz6 un diagnéstico

objetivos de la organizacién. inicial en cuanto al nivel de
cumplimiento por parte de EAPSA (EI
cual incluye un analisis normativo, entre
otros) frente a las situaciones
ambientales y climéaticas; a partir de
ésta se documento un plan de accién,
el cual se viene ejecutando de manera
adecuada, por lo cual se procede a
cerrar este hallazgo.

Es importante incluir en el analisis del

contexto de 2025, |a entr?da. en vigor Se tiene DOFA actualizado para el

de los dos reglamentos técnicos del | AUDITORIA 2025, en el cual se incluyen RETIE y

Sector eléctrico RETIE y RETILAP ICONTEC ’

para el segundo semestre de 2025,
ya que hay cambios que deben ser

RETILAP
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revisados y considerados dentro de
la operacion del negocio.

se cuenta con indicador de eficacia de
acciones correctivas y de mejora no
obstante la formula no mide realmente
la eficacia del cierre razén por la cual
se procedera a modificar el responsable
a control interno y la férmula de manera
AUDITORIA tal que la misma mida el total de
ICONTEC acciones cerradas vs la reiteracion de
las mismas. En octubre, revisando el
plan de mejoramiento institucional de
2025 vs 2024, no se observan
oportunidades de mejora que hayan
vuelto a ocurrir; es decir, las acciones
de mejora han sido eficaces.

En Revision de febrero: se programa
capacitacién para miércoles 30 de abril,
en la que se expondra formato nuevo
de informe de supérvision. En revisién
de mayo se entrego lista de asistencia
a capacitacioén realizada a directores y
lideres responsables de la contratacion,
al igual que una copia en PDF de la

Es importante documentar la
metodologia para la medicion de la
eficacia de las acciones correctivas y
de mejora, ya que implementarlas no
significa que sean eficaces.

Es conveniente consolidar la
evaluacion de desempenio de los
proveedores y establecer el criterio
de aceptacion para la empresa, esto | AUDITORIA
les ayuda a identificar falencias y ICONTEC
establecer compromisos o planes de
mejora con sus proveedores y

contratistas. L
capacitacion.
En la restructuracion del inventario se
tomo la decisién de sacar las segundas
y dejar unicamente el inventario de lo
que ingresa como nuevo, el almacen no
es el encargado de llevar la trazabilidad
Es importante identificar y registrar de las segundas en su inventario, las
los elementos que llegan como segundas se encuentran en la bodega
segundas en buen estado al almacén auxiliar en espera de su disposicion
. . ., AUDITORIA . .
después de la ejecucién de proyectos ICONTEC final y su correcta trazabilidad. En
o intervenciones realizadas por el revision de septiembre Despues de
area de operacion, para evitar almacenar la totalidad de segundas e
pérdidas o usos inintencionados. inventariarlas para el cuarto trimestre
2025 se procedera a dar de baja las
segundas y modificar el procedimiento.
Se presentd en el cuarto comité de
gestién y desemperio del 2025 en el
cual se aprobé su inclusion en el
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procedimiento y cambio en el listado
maestre.
La entidad ya cuenta con un plan de
mantenimiento preventivo y correctivo
aprobado el 13 de marzo de 2025,
En cuando a los vehiculos Carro ademas de gue desde.el mes de agf)sto
. . se esta realizando el diplomado Retie -
Canastas, es importante definir en el i )
plan de mantenimiento los ensayos Retilap, el cual busca? cap?mtar al
que son requeridos y obligatorios AUDITORIA personal en la actuallz.a’cmn de la nueva
desde la reglamentacion aplicable, ICONTEC norma RETIE (resolu0|on. f101 17 de
esto minimiza riesgos para la 2024), RETILAP (resolucién 40150 de
2024), Desde la secretaria general se
empresa. . L
tomo la desicién de renovar el parque
automotor paulatinamente cumpliendo
con la certificaciones requeridad por
ley.
Es importante definir una estructura Se implementa una mayor trazabiliadad
documental que apoye la trazabilidad de los proyectos o contratos que
en la ejecucién de los proyectos, esto ingresan por parte de la direccion de
facilita su revision y permite servicios con el fin de obtener una
evidenciar en cualquier escenario los | AUDITORIA correcta accesibilidad de la informacioén,
elementos que soportan la ejecucién | ICONTEC se trabaja a travez del servidor, one
de las actividades previstas, minimiza drive, carpetas fisicas con listas de
riesgos para la empresa y permite chequeo y formatos de préstamos de
unificar criterios e identificar documentos con el fin de no perder
lecciones aprendidas. ninguna informacion.
Es conveniente definir cudl es la La metodologia de evaluacion del
metodologia de evaluacion de desempenio se hace a través del
desempefio que se aplica, partiendo AUDITORIA formato FO-’TH-07 FORMATO )
del objetivo y propésito, esto facilita ICONTEC EVALUACION DEL DESEMPENO
su analisis y la identificacion de LABORAL VER 03, de la manera en
acciones a partir de resultado que lo expresa el procedimiento (180
obtenido. grados)
Es importante llevar el seguimiento
de la ejecucion del plan de
capacitacion y documentar las
razones que generan reprogramacion | AUDITORIA Se esta realizando el seguimiento en
o cancelacién, de igual forma es ICONTEC conjunto con el érea de C.I.
conveniente desde la planificacion
del plan de capacitacién identificar la
metodologia para medir la eficacia.
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El reglamento interno de trabajo de la
entidad se esta actualizando, debido
a la modernizacién que esta
sufriendo. Inmediatamente se
apruebe el nuevo reglamento sera
publicado en la pagina web.

AUDITORIA PAGINA
WEB

Dicha actualizacién se ha venido
realizando y socializando con area
juridica y SST. En revision de octubre
se tiene que falta aprobacion de
Juridica y socializacién con
trabajadores.

En revisidén de octubre se tiene que
este documento se presenté a la
reunion de Junta Directiva de
septiembre y se procedera a su
socializacién con los trabajadores en el
mes de diciembre, al culminar las
instalaciones de los alumbrados de
navidad.

Se deben actualizar documentos de
informes de gestion y rendicion de
cuentas, para el afo 2024.

AUDITORIA PAGINA
WEB

El miércoles 11 de junio a las 7:00 p.m.
realizamos una rendicion de cuentas
del 2024 sobre temas de juventud:
placas deportivas, zonas de recreo,
instituciones educativas y puntos de
internet. En revision de septiembre, Se
completd la presentacion de rendicion
de cuentas del afio 2024, cumpliendo
con los parametros necesarios y se
publicara en el sitio web en octubre de
este ano. Ademas, se citd al equipo
interno para socializacion en octubre y
a las JAC en noviembre.

Se materializé el riesgo N16 de la
matriz de riesgos institucional
"Posibilidad de pérdida Reputacional
por disminucién en el resultado del
desempefio institucional (FURAG)

El autodiagnostico se debera diligenciar
con anterioridad al préximo FURAG,

igualmente puedan afectar la

debido a informacién imprecisa MATRIZ DE que sera en abril de 2026. Se ha

- P y RIESGOS socializado el autodiagnostico con los
desconocimiento en la . .
; . s lideres y directores responsables de las
implementacion de politicas de . .

o L direcciones.

manejo integrado de planeacion y
gestion" al disminuir el resultado del
FURAG 2024 en 0,6.
Aunque se utiliza el formato FO-MM- Todo cambio, ya sea de caracter mayor
11 para cambios significativos, se AUDITORIA o menor, debe realizarse siguiendo
debe formalizar también un criterio INTERNA DE estrictamente el procedimiento y el
para cambios menores que CALIDAD formato establecidos, debido a que el

PC-MM-02 Procedimiento de Control de
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operatividad o la trazabilidad de Documentos define que toda

procesos. modificaciéon a documentos del Sistema
de Gestion de la Calidad (SGC) debe
gestionarse bajo criterios formales de
identificacion, revision, aprobacion,
registro, difusiéon y control. Por lo tanto,
todo cambio debe gestionarse
utilizando el procedimiento PC-MM-02 y
el formato FO-MM-11, ya que son los
mecanismos institucionales que
permiten asegurar la correcta
administracion de los documentos del
sistema, mantienen la integridad de la
informacion y aseguran mejoras
controladas y alineadas con los
lineamientos del Sistema de Gestion de
la Calidad.

Este procedimiento establece que
cualquier necesidad de elaborar o
modificar un documento inicia con su
identificacién, continda con la revisiéon y
validacién por parte de los
responsables, y finaliza con su
aprobacion, distribucion y control,
asegurando que siempre se utilicen
versiones vigentes y que se eliminen o
identifiquen las versiones obsoletas. En
concordancia con lo anterior, el formato
FO-MM-11 Planificacién de los
Cambios es el instrumento oficial
definido por la organizacién para
documentar y evaluar los impactos del
cambio, garantizando la trazabilidad, la
adecuada planificacion y el
aseguramiento de que dicho cambio no
afectara negativamente la operacion, el
cumplimiento normativo o la integridad

del SGC.
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Se recomienda elaborar un
cronograma al inicio del afno para
programar las reuniones del Comité
de Sostenibilidad Contable. Si bien la
normativa vigente no exige

Segun la normatividad vigente no se
exige la realizacion de reuniones
semestrales y por tanto no esta

significativos como: Actualizacion de
requisitos legales (RETILAP y
RETIE), Implementacion del
referencial ISO 55001, Cambio de
plataforma de gestion (ODDO a
VENUS), Programa de Seguridad
Eléctrica.

T AUDITORIA . o
expresamente la realizacién de INTERNA DE establecida la fecha de realizacion de
reuniones semestrales, se considera estas reuniones. Sin embargo, se
- CALIDAD . ;
6ptimo llevarlas a cabo con esta realizan las dos correspondientes al
frecuencia, con el fin de revisar los afo y se tratan todos los temas
avances y definir acciones de mejora pertinentes.
relacionadas con el sistema contable
de la empresa.
se identifican oportunidades de

j ignificati fortal .
mejc?ra S|g.n| icativas par? orta. ecer Se han venido presentando
el alineamiento con los lineamientos o o
L o . capacitaciones sobre habilidades
de Funcion Publica, especialmente ) .

. blandas, que han sido de gran utilidad
en la programacion de ara los empleados, trabajadores
capacitaciones orientadas a ejes AUDITORIA P . P T J y

. - contratistas, pero también se han
tematicos especificos y a las INTERNA DE contratado capacitaciones que cumplan
necesidades internas de la CALIDAD . P i q P

e e I con los ejes tematicos, tales como la
operacion, la evaluacién cuantitativa . .
. o ruta contra la violesncia de genero y lo
del impacto de las capacitaciones y .
L T que callamos las mujeres en una
la formalizacién de la documentacion . .
. . sociedad patriarcal.
relacionada con las necesidades de
capacitacion.
» Cada lider de proceso debera
La organizacion no llevé a cabo de presentar trimestralmente en el comité
manera planificada los cambios del los cambios identificados en su
Sistema de Gestion de la Calidad proceso.
conforme al requisito 6.3 de ISO » Debe incluirse como punto obligatorio
9001:2015. No se aplicé la del orden del dia: “Revision y
metodologia definida en el aprobacion de cambios del SGI —
procedimiento PC-MM-01 ni se u.t|I|zo AUDITORIA Tnmestrg ) ,
el formato FO-MM-11 para cambios ICONTEC * El comité evaluara el FO-MM-11

Planificacion de Cambios diligenciado y
decidira aprobar, ajustar o rechazar el
cambio.

» Ningun cambio podra ejecutarse sin
quedar registrado como aprobado en el
acta del comité.

* El acta del Comité de Gestiéon y
Desempefio se convierte en evidencia
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obligatoria del cumplimiento del
numeral 6.3 de la ISO 9001:2015.

Las acciones EN TERMINO en el plan de mejoramiento se detallan a continuacidn:

Resolucion 049 del 30 de noviembre
de 2023, que indican una correcta
clasificacion y registro de los gastos
administrativos y operativos para
garantizar la transparencia y
veracidad de la informacién
financiera.

. % FUENTE DE DEPENDENCIA
DESCRIPCION DEL HALLAZGO | AyaANCE | AUDITORIA RESPONSABLE
. No se encuentra un manual ni 50% FURAG Gestion Documental
sistema de conservacion documental.
Ausencia de TVDs 50% FURAG Gestion Documental
. El modelo IPv6 no es_ta . 40% FURAG Gobierno Digital
implementado en la organizacion.
No hay mecanismo de seguimiento
en linea a las PQRSD, ni mensaje de 30% AUDITORIA Gestion de Tecnologias de la
error o falla en el sistema al momento PAGINA WEB informacion
de presentarlas.
Imposibilidad sobre la cuenta AUDITORIA
depdsitos en instituciones CONTRALORIA I .
financierr)as. Informacién insuficiente 90% MUNICIPAL DE Gestion Financiera
de las cuentas del Banco Agrario. SABANETA
Se hace necesario actualizar los AUDITORIA .
registros de activos de informacion. 50% PAGINA WEB Gestion Documental
Se hace necesario actualizar el AUDITORIA .
indice de informacion clasificada. 50% PAGINA WEB Gestion Documental
En la revision de la informacion
rendida en la plataforma SIA
Contraloria y la plataforma CHIP, se
identifico una diferencia por valor de
$4.497.999,98 debido a una
incorrecta clasificacion en la cuenta
5.1 Gastos de Administracién y
Operacion. AUDITORIA
El proceso de rendicion debe cumplir CONTRALORIA o .
C(F))n lo establecido en el instructivF()) 40% MUNICIPAL DE Gestion Financiera
001 del 16 de diciembre de 2024 y la SABANETA
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En la informacion rendida por EAPSA
correspondiente a la cuenta de la
vigencia 2024 en el aplicativo SIA

Contraloria, se identificaron
discrepancias entre lo reportado y la
ejecucion real de gastos. En
particular, no se registraron las
cuentas por pagar y se detecté un
valor sin relacion con concepto

alguno AUDITORIA
Conforme al capitulo 5 de la 40% SA(BJ’:]-:—S'?:??DIQ Gestién Financiera
Resoluciéon 049 de 30 de noviembre SABANETA

de 2023, emitida por la Contraloria
Municipal de Sabaneta, la rendicion
de cuentas debe reflejar de manera
integra y oportuna la ejecucion
presupuestal, incluyendo el registro
adecuado de las cuentas por pagar,
para garantizar la transparencia,
veracidad y confiabilidad de la
informacion financiera.

Las acciones que se encuentran “EN TERMINO” son 9, de las cuales 3 corresponden a los hallazgos de la
auditoria de la Contraloria Municipal de Sabaneta, 3 corresponden a las recomendaciones del FURAG y
las 3 restantes a las auditorias internas.
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RECOMENDACIONES Y CONCLUSIONES

La Empresa de Servicios Publicos de Sabaneta ESP - EAPSA, ha implementado acciones de mejora, para
atender los hallazgos que han identificado de las diferentes auditorias tanto internas como externas.

Para el corte del 30 de diciembre del 2025, con respecto a las acciones cerradas, las mismas cuentan con
los soportes para cada una de las actividades incluidas en el plan de mejoramiento, observando el
cumplimiento de las acciones definidas por los procesos para los hallazgos presentados.

Por otro lado, de los 9 hallazgos que permanecen “EN TERMINO” hasta el 2025, 3 corresponden a la
auditoria de la CMS, de los cuales, uno viene de la auditoria de 2024, que no se ha cerrado por situaciones
externas a la entidad y las otras dos corresponden a la auditoria de 2025 y titenen fecha de cierre el 20
de febrero de 2026.
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