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Mapa de procesos

« Gestion financiera
o Gestion administrativa
e Talento humano

o Direccionamiento
Estratégico

“isionalidqd

Prestacion de servicos publicos
domiciliarios, no domiciliarios,
conexos y derivados.

Necesidades y
expectativas de los
usuarios

Satisfaccion de
necesidades y
expectativas de los
usuarios

o Gestion de mejora.
e Control interno.

Componente de los procesos

Gestion humana: Direccionamiento estratégico: Gestion de recursos fisicos
e Talento humano « Direccionamiento Gestion juridica y contractual
e Seguridad y salud en el trabaj o« Gestién comunicacion Gestion documental
Gestion de tecnologias de la
informacion

Subrocesos
Subrocesos Subrocesos Gestion administrativa:
o
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