Matriz de seguimiento Programa de Transparencia y Etica Publica
Seguimiento Segundo Cuatrimestre 2026

cAs
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE SABANETA

% de
cumplimiento

N° Componente

1 Medidas de debida diligencia 100%

2 Prevencion, gestion y administracion del riesgo 75%

Redes interinstitucionales para el fortalecimiento de
3 prevencion de actos de corrupcion, transparencia y 66%
legalidad

Canales de denuncia conforme lo establecido en el Articulo

0,
4 76 de la Ley 1474 de 2011 38%
Estrategias de transparencia, Estado abierto, acceso a la
5 : S . 64%
informacioén publica y cultura de legalidad
6 Iniciativas adicionales para prevenir y combatir la 83%

corrupcion




Seguimiento Segundo Cuatrimestre 2026

Medidas de debida diligencia Prevencién, gestion y administracién del  Redes interinstituci parael Canales de denuncia conforme lo Estrategias de transparencia, Estado  Iniciativas adicionales para preveniry
riesgo fortalecimiento de i6n de actos de ido en el Articulo 76 de laLey abierto, acceso a la informacién publica y combatir la corrupcién
corrupcién, transparencia y legalidad 1474 de 2011 cultura de legalidad

Componente |. Medidas de debida diligencia

Céd.
Actividad

Meta/Producto Responsable Corresponsables Fecha Limite % Avance Evidencias Observaciones

Revisar la caracterizacion de los ciudadanos, usuarios o

Apoyo Profesional sistema de calidad y Matriz DOFA institucional y partes Fueron revisadas y aprobadas en reunién del Comité de Gestion y

1.1 grupos de interés que atiende su entidad, asi como los temas Caracterizacion revisada laneacién (o quien haga sus veces) 30/06/2026 100% interesadas Desemperio, evidenciada en acta
que despiertan mayor interés. p q 9 . peno, .
Después de publicados los resultados del FURAG 2025, se
12 Realizar seguimiento a la implementacion de las politicas de Autodiagnésticos de MIPG realizados Apoyo Profesional sistema de calidad y 30/06/2026 100% Comparativo FURAG 2025 vs. 2024 comparé con el 2024 y con las recomendaciones se hiz entrega los

Gestion y Desempefio institucional planeacion (o quien haga sus veces) responsables para sus accioes correctivas. La evidencia se

encuentra en el acta de reunion del CGD de julio de 2026..




Céd.
Actividad

Componente ll. Prevencion, gestion y administracion del riesgo

Actividades

Meta/Producto

Responsable

Corresponsables

Fecha Limite

% Avance

Evidencias

Observaciones

o . . La oficina de Control Interno realizd evaluacién independiente de la
Evaluacion independiente de la Politica de olitica e hizo las recomendaciones del caso. La evidencia reposa
Evaluar la efectividad Politica de Administracion del Riesgo | Evaluacion de la Politica de Administracion B o Administracion del Riesgo. La evidencia P . L y P
21 . P P N . Lider de Control Interno 30/03/2026 100% . en la carpeta de control interno en el servidor de la entidad. Esa
alineada con la planificacion estratégica de la entidad de Riesgos reposa en la carpeta de control interno en el o . R, .
N N politica esta en proceso de actualizacion por parte del area de
servidor de la entidad. :
calidad.
bt rimaa o coms g gsiny | S5l ) g de sy ot do s o
Realizar la socializacion de Ia politica de Administracion del o ) . desempefio de 2026. Nistraciol ©sgo, a p
22 Ri . ’ Socializacion realizada Lider de Control Interno 30/04/2026 100% : " " materializacion de riesgos por lo tanto se concluye que los
iesgo a la ciudadania y grupos de valor https://eapsa.gov.coffiles/politicas/2021/2021- . . -
controles fueron efectivos, por lo que se decide por unanimidad el
05-13-03-09-13.pdf . :
no cambio de los mismos
Matriz de riesgos de corrupcion publicada
trimestralmente en pagina web.
Dicha matriz esta en procerso de actualizacion
Revisar los riesgos de corrupcion inherentes al desarrollo de Apoyo Profesional sistema de calidad y a la version 7 de la matriz de riesgos de En el mes de abril se realizé la evaluacion de los riesgos de corrupcion,
23 las actividades Matriz de Riesgos de Corrupcion laneacion 30/06/2026 100% DAFP. incluidos en la matriz de riesgos de la entidad para el afio 2026, sin que
P https://eapsa.gov.co/files/otros/2026/2026-04- se haya materializado ningun riesgo.
28-03-07-33.pdf
https://eapsa.gov.co/files/otros/2026/2026-07-
31-02-10-35.pdf
Matriz de riesgos de corrupcion publicada
trimestralmente en pagina web.
Dicha matriz esta en procerso de actualizacion
Promover la consulta de los riesgos identificados para recibir Publicacién Matriz de Riesgos de Apoyo Profesional sistema de calidad a la version 7 de la matriz de riesgos de En el mes de abril se realizé la evaluacion de los riesgos de corrupcion,
24 por parte de los grupos de interés y de valor ajustes o Corrupcion en pagina V\?eb poy laneacion y 30/06/2026 100% DAFP. incluidos en la matriz de riesgos de la entidad para el afio 2026, sin que
mejoras al mapa de riesgos de corrupcion P pag p https://eapsa.gov.colfiles/otros/2026/2026-04- se haya materializado ningtn riesgo.
28-03-07-33.pdf
https://eapsa.gov.co/files/otros/2026/2026-07-
31-02-10-35.pdf
Matriz de riesgos de corrupcion publicada
trimestralmente en pagina web.
Incluir en el mapa de riesgos de corrupcion los ajustes o Dicha matriz se actualizé a la versién 7 de la En el mes de abril se realizé la evaluacion de 1os riesgos de corrupcion
mejores a que haya lugar realizados por los grupos de interés . . S Apoyo Profesional sistema de calidad y o matriz de riesgos de DAFP. T R ) N 9 - pcion,
25 . N N N iy . Matriz de Riesgos de Corrupcion ajustada A 30/07/2026 100% . y incluidos en la matriz de riesgos de la entidad para el afio 2026, sin que
y de valor, ademas de incluir los riesgos fiscales, segun la planeacion https://eapsa.gov.coffiles/otros/2026/2026-04- h terializado ningun ri
ultima guia de funcion publica. 28-03-07-33.pdf $¢ haya materializaco ningun riesgo.
-p
https://eapsa.gov.coffiles/otros/2026/2026-07-
31-02-10-35.pdf
Matriz de riesgos de corrupcion publicada
trimestralmente en pagina web.
10/04/2026 Dicha matriz se actualizd a la version 7 de la En el mes de abril se realizé la evaluacion de los riesgos de corrupcion
26 Realizar la publicacion del Mapa de Riesgos de Corrupcion Publicacién Matriz de Riesgos de Apoyo Profesional sistema de calidad y 10/07/2026 50% matriz de riesgos de DAFP. incluidos en la matriz de riesqos de la entidad para elgaﬁo 2026, siFr)1 ue‘
) actualizado en la pagina Web para su consulta y divulgacion Corrupcion ajustado en pagina web planeacion 10/10/2026 ° https://eapsa.gov.colfiles/otros/2026/2026-04- se haya magterializado ningﬂnpriesgo »sinq
10/01/2027 28-03-07-33.pdf ’
https://eapsa.gov.co/files/otros/2026/2026-07-
31-02-10-35.pdf
Matriz de riesgos de corrupcion publicada
trimestralmente en pagina web.
10/04/2026 Dicha matriz se actualizé a la version 7 de la Enel de abril lizo | luacion de los ri d "
27 Realizar el monitoreo y revision periodica al Mapa de Riesgos| ~ Seguimientos al Mapa de Riesgos de Apoyo Profesional sistema de calidad y 10/07/2026 50% matriz de riesgos de DAFP. =n & mes de abrl! se realizo 'a evaluacion de los 1lesgos ce corrupcion,
3 L s i o . N incluidos en la matriz de riesgos de la entidad para el afio 2026, sin que
de Corrupcion Corrupcion planeacion 10/10/2026 https://eapsa.gov.coffiles/otros/2026/2026-04- se haya materializado ningdn riesgo
10/01/2027 28-03-07-33.pdf 4 gen riesgo.
https://eapsa.gov.coffiles/otros/2026/2026-07-
31-02-10-35.pdf




Realizar el seguimiento a la matriz de riesgos de corrupcion,
28 donde se identifiquen las causas, los riesgos de corrupcién y
la efectividad de los controles

Informe realizado de seguimiento a la

5 N - Lider de Control Interno 10/12/2026 0%
matriz de riesgos de Corrupcion

Componente lll. Redes interinstitucionales para el fortalecimiento de prevencion
de actos de corrupcion, transparencia y legalidad

Acgci‘::lla d Actividades Meta/Producto Responsable Corresponsables Fecha Limite % Avance Evidencias Observaciones

https://eapsa.gov.co/files/otros/2026/2026-05-26- j idad: ia; N (
Participacion en eventos y redes interinstitucionales para 10/04/2026 https://eapsa Consejo de seguridad: Betania; La Inmaculada; Bambu

08-15-43.pdf ji i icil i0 i
fortalecer la prevencion de actos de corrupcion y Asistencia a eventos Lideres de los procesos 10/08/2026 98-15-23.0d Consejo de G°b'e['fj° con participacion del Concejo de Juventud
transparencia 10/12/2026 https://eapsa.gov.co/files/informes/2026/2026-08- Cocreacion de la politica publica de juventud

25-08-00-26.pdf Publicacién Informe de Gestion 2025

Componente IV. Canales de denuncia conforme a lo establecido en el Articulo 76
de la Ley 1474 de 2011

Actividades Meta/Producto Responsable Corresponsables Fecha Limite % Avance Evidencias Observaciones

Entrega de material didacticvo en consejos de seguridad,

a1 Capacitar a la comunidad en I'a gestion de peticiones y Registro de asistencia Director de servicios 30/07/2026 50% https://eapsa.gov.co/files/otros/2026/2026-05-26- ensefiando a ’Ia f:omunldad a rgponar_fallas enel sllstema de
denuncias 08-15-43.pdf alumbrado publico o puntos wifi. Copia de las cartillas en el

servidor de la entidad.

Afianzar en la atencion al ciudadano mediante taller, cursos o Se tiene programada desde el area de comunicaciones y talento
4.2 formaciones en temas relacionados con servicio a la Actividades de formacion implementadas Director de servicios 30/07/2026 0% humano, la realizacién de un taller formativo en buenas practicas
ciudadania en atencion al ciudadano.

Realizar la revision del proceso y la normatividad aplicable de
atencion al ciudadano

https://eapsa.gov.coffiles/otros/2026/2026-03- Acta de reunion.

43 20-09-19-19.pdf Normograma actualizado

Actas de reunién y normograma actualizado Director de servicios 30/06/2026 100%




https://eapsa.gov.co/files/otros/2026/2026-01-

El 30 de enero se publicé el informe de PQRSD correspondiente al

Elaborar informes de PQRS para identificar acciones de . 30/01/2026 o, 30-06-38-16.pdf segundo semestre de 2025 y el 30 de julio el correspondiente al
44 mejora Informe de PQRS Lider de Control Interno 30107/2026 100% hitps://eapsa.gov.coffiles/otros/2026/2026-08- primer semestre de 2026.
12-03-12-01.pdf
Realizar informe de las encuestas de satisfaccion a los Informes de encuestas de satisfaccion 30/01/2026 hnps://eapsa.gg\(l),_(g)e/fggiztrodsflz026/2026—01- El 30 de enero se publicé el informe de Encuestas de Satisfaccion
45 ciudadanos respecto a la calidad y accesibilidad de la oferta N Lider de Control Interno 100% . N -P correspondiente al segundo semestre de 2025 y el 30 de julio el
o o . realizados 30/07/2026 https://eapsa.gov.coffiles/otros/2026/2026-08- " .
institucional y el servicio recibido correspondiente al primer semestre de 2026.
10-08-47-19.pdf
. . . 30/04/2026 . y Se hace preentes en todos los espacios de socializacdn a los que
46 Reallzar actlwdadle's perma ne'.-',tes con la chunldqd, Actividades de dialogo Gerente Director de servicios Director de servicios 31/08/2026 33% https://eapsa.gov.coffiles/otros/2026/2026-05 se invita la entidad y en ellos se hace dialogo activo con la
mediante la preparacion y activacion de espacios de dialogo 26-08-15-43.pdf 3
31/12/2026 comunidad.
Actualizar los trémites en el Sistema Unico de Informacion de Il . . . .
47 Tramites - SUIT, con lo dispuesto en el articulo 40 del Decreto Trémites actualizados en el SUIT Director de servicios Apoyo profesional Comunicaciones 30/06/2026 33% https.//wsorsu|t.fu°nrf:7|f(i):g:;)g;a.gov.co/auth/ws Se realizé el cargue de varios tramites y OPAS en el SUIT.
- Ley 019 de 2012 ?
48 Definir criterios de priorizacion para lamejora de los Criterios de intervencion definidos Dlrect?r de serviclos Apoyo profesional Comunicaciones 30/06/2026 0% Acta de reunion
tramites Apoyo profesional Comunicaciones
49 Priorizar los tramites conforme a los crl} erios de intervencion Trémites priorizados DII’eCl?I’ de servicios Apoyo profesional Comunicaciones 30/06/2026 0% Acta de reunion
propuestos por la Entidad Apoyo profesional Comunicaciones
4.10 Rgallzar a me!z?ra de los trafmtes dela E.ntlda.d cgln la Tramites racionalizados DII’eCl?I’ de servicios Apoyo profesional Comunicaciones 30/06/2026 0%
implementacion desde acciones de racionalizacion Apoyo profesional Comunicaciones
4.11 Compartir a la comunidad por medios tecnolégicos los Tramites publicados en la pagina web Director de servicios Apoyo profesional Comunicaciones 30/06/2026 0% Incluir un banner de nuevos tramites en el sitio web

tramites de la entidad priorizados y racionalizados

Apoyo profesional Comunicaciones

5.1

Componente V. Estrategias de transparencia, Estado abierto, acceso a la
informacion publica y cultura de legalidad

Actividades

Socializar a los grupos de interés y grupos de valor los
resultados, avances y logros de la gestion de forma clara,
relevante, veraz y oportuna (Concejo y Comunidad)

Meta/Producto

Rendicién de cuentas realizada

Responsable

Gerente

Corresponsables

Fecha Limite

30/06/2026
30/12/2026

% Avance

66%

Evidencias

Noticias | EAPSA

NjUweGROd3dn
https://eapsa.gov.co/participa/control-social/

https://www.instagram.com/reel/DcyZ 6MudYx/?i

nstagram.com/eapsa_sab?i ng0

gsi=Nzd1bzZyMHU10HJj

Observaciones

Se hace publicacion constante de los logros de la entidad en todos
los medios de difusion que se tienen.




52 Realizar evaluacién del proceso de rendicién de cuentas Evaluacioén realizada Gerente 5/12/2026 0%
Publicar la informacion de caracter presupuestal, temas de 30/04/2026 https://eapsa.gov.co/files/otros/2026/2026-01-30- Se publicé el proyecto de presupuesto de ingresos y egresos de
53 interés priorizados, cumplimiento de metas e informacién que Informe realizado Contador 31/08/2026 669% y = 10-37-24.pdf 2026.
: podria ser analizada de manera colaborativa previo a la 31/112/2026 ° hittos: —p_d i . Se publicéd estados financieros a diciembre de 2025 y marzo de
rendicion de cuentas ttps://eapsa.gov.co/estadosfinancieros 2026.
5.4 ActL:jaelliZna]rpll:mm::tr;ZC%iZitﬂilagr:s)z}:f;;‘a:as1e\9/&(1:::azl’oezlonlvel Matriz de lmplemjzbgglzog Resolucién 1519 Apoyo Profesional Comunicaciones 30/08/2026 100% Transparencia | EAPSA Se reviso y se actualizo la pagina web dec la entidad.
Publicar la informacién de caracter presupuestal, temas de
interés priorizados, cumplimiento de metas e informacién que 30/04/2026
55 odr?a ser anali‘zada Ze manera colaborativa previo a I: Informacion publicada Apoyo Profesional Comunicaciones 31/08/2026 100% Transparencia | EAPSA Se reviso y se actualizo la pagina web dec la entidad.
P 128 P 31/12/2026
rendicion de cuentas 1519 de 2020.
- . . . Informe Seguimiento Datos abiertos . - . o .
56 Identificar y publicar los datos abiertos de la entidad publicados Apoyo Profesional Comunicaciones Bimestral 66% Datos abiertos | EAPSA
https://eapsa.gov.co/files/otros/2026/2026-09-
57 Actualizar el 'reglstro de act|v9§ de informacidn y el indice de Registro de Activos .de Informacion Area de archivo 31/10/2026 50% ] 02-08-l24-58.pdf _
informacién clasificada y reservada construido https://eapsa.gov.co/instrumentos-de-gestion-
de-la-informacion

Componente VL. Iniciativas adicionales para prevenir y combatir la corrupcion

Céd.
Actividad

Actividades

Meta/Producto

Responsable

Corresponsables

Fecha Limite

% Avance

Evidencias

Observaciones

de interés

similitudes en apellidos, homénimos, entre
otros.

30/04/2026 Registros de asistencia a induccion y Divulgacion a través de induccion y reinduccion a todos los
6.1 Divulgacién y socializacién del Cédigo de Etica Institucional Cadigo de Etica socializado Apoyo profesional Talento Humano 31/08/2026 66% reinduccion. 9 Y 3
) s empleados de la entidad
31/12/2026 Presentacion de la capacitacion.
Se realizan estudios previos a la contratacion, . . . " .
Establecer acciones para garantizar el control de conflictos revisando con detenimiento antecedentes y Se realizan estudios previos a a contratacién, revisando con
6.2 Acciones implementadas Apoyo profesional Talento Humano 30/08/2026 100% detenimiento antecedentes y similitudes en apellidos, homoénimos,

entre otros.




